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1. Johdanto 

Tulevaisuutta ei voi ennustaa, mutta olemassa olevan tiedon varassa siihen voidaan suunnitellusti varautua. Tämä varautuminen on mahdollista vain etsimällä ja analysoimalla toimintojen kannalta relevanttia tietoa sekä luomalla näkemystä, jonka pohjalta on mahdollista tehdä suunnitelmia ja strategioita vastaamaan jo ennakolta todellisuuden muotoutumiseen tulevaisuuden tarpeita vastaaviksi
. 
Tämän selvityksen tavoitteena on tukea menossa olevaa seudullista palvelu- ja kuntarakenneselvitystä sekä tuottaa aineistoa päätöksenteossa käytettäväksi. Selvitystä tehdään yhteistyössä PATU -hankkeen ja seudullisen hyvinvointitaseen tekijöiden kanssa niin, että kaikkien näiden selvitysten kokonaisuus luo näkemystä, kuinka tulevaisuuteen kannattaa suunnitelmallisesti varautua. Tässä selvityksessä kootaan tietoa palvelutarpeisiin vaikuttavista tekijöistä ja esitetään johtopäätöksiä palvelutarpeiden kehittymisestä. Lisäksi selvityksessä arvioidaan keskeisten palveluiden nykytilaa sekä tulevaisuudenkuvaa kolmen tuottavuuteen vaikuttavan tekijän näkökulmasta. Arvioinnin perusteella tehdään johtopäätöksiä ja kehittämisehdotuksia palveluprosessien kehittämiseksi. Selvitys koskee Hämeenlinnan seutukunnan kunnista Hattulaa, Hauhoa, Kalvolaa, Lammia, Renkoa ja Tuulosta
. 

Osan I tarkoitus on tuottaa lisäarvoa palvelutarpeiden kehittymisen arviointiin. Vaikka palvelutarpeiden ennakointi on vaikeaa, monia merkittäviä asioita voidaan olemassa olevan tiedon ja ennusteiden pohjalta arvioida. Osassa I keskitytään väestörakenteeseen, elinkeinorakenteeseen, työllisyystilanteeseen ja yhdyskuntarakenteeseen
. Tarkoituksena on luoda kuvaa seutukunnasta ja miettiä tämän tietämyksen pohjalta palvelutarpeita.
Osassa II tarkastelun lähtökohtana on kuntien kokonaistuottavuus, jota lähestytään palvelujen järjestämisessä 1) teknologian hyödyntämisen, 2) palvelujen tuottamisen organisoinnin ja 3) johtamisen kautta. Osiossa II analysoidaan kehittävän arvioinnin myötä avautunutta todellisuutta. Kunnissa on toteutettu yhteismitallisen tiedon ja näkemyksen saamiseksi kehittävän arvioinnin metodin mukaista arviointiprosessia, joissa toimintaa on arvioitu seuraavilla sisältöalueilla: päivähoito, perusopetus, vammaishuolto, vanhusten koti-, tuki- ja laitospalvelut, kehitysvammahuolto sekä kaavoitus ja maankäyttö. Järjestetyissä kuntakohtaisissa arviointiseminaareissa aineistoa on käyty keskustellen yhdessä kunnan edustajien kanssa läpi. Lisäksi kuntien edustajille on järjestetty yhteinen arviointiseminaari, jossa kerättyä materiaalia on työstetty ja tuotettu yhtenäistä näkemystä eri toimialojen tulevaisuuksien työstämiseksi. 

Osan I ja II tarkoituksena on avata seutukunnallista todellisuutta sekä hahmottaa kokonaistuottavasti järkevien palvelu- ja toimintamallien rakentumista tähän toimintaympäristöön.
OSA I: Palvelutarpeiden kehittyminen

Palvelu- ja kuntarakennetta mietittäessä on tärkeää pystyä arvioimaan palvelutarpeiden kehittymistä. Palvelutarpeisiin vaikuttavat monet asiat, joista kaikkia ei koskaan pystytä täydellisesti ennakoimaan. Monia merkittäviä tekijöitä voidaan kuitenkin ennakoida ja osittain jopa luotettavasti arvioida olemassa olevan tiedon ja ennusteiden pohjalta. Osassa I käydään ensin läpi tilastoja otsikoiden mukaisesti. Tilastot on koottu lähinnä tilastokeskuksen saatavilla olevasta materiaalista. Tämän jälkeen kappaleessa 6 pyritään luomaan näkemystä palvelutarpeiden kehittymisestä esitettyjen tilastojen valossa. 
2. Väestön kehitys
2.1. Seutukunnassa
Väestöennuste

Kanta-Hämeessä väestön määrä on lisääntynyt vuodesta 1995 vuoteen 2005 1.1 %. Hämeenlinnan seutukunnassa väestön määrä on lisääntynyt vuonna 2005. Tällä hetkellä seutukunnassa asuu noin 89 600 henkilöä. 
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Taulukko 1. Väestöennuste seutukunnittain Hämeen TE -keskuksen alueella.

Yllä oleva taulukko 1. kuvaa väestön määrän muutosta vuoteen 2040. Väestöennusteen mukaan väestön määrä alueella tulee ensin hieman kasvamaan. Vuonna 2040 väestön määrä Hämeenlinnan seutukunnassa tulee ennusteen mukaan olemaan noin 94 700 henkilöä. Vuodesta 2035 väestön määrä kääntyy hienoiseen laskuun. Hämeenlinnan seutukunnan väestön määrän odotetaan lisääntyvän yli 6 % vuoteen 2035 mennessä
. 

Pääasiallisesti väestömäärän positiivinen muutos johtuu maassa ja maahan muutosta. Hämeenlinnan seutukunnassa positiivisen nettomuuton määrän oli vuonna 2005 545 henkilöä. Taulukko 2. osoittaa, että verrattuna muihin alueen seutukuntiin Hämeenlinnan seutukunta oli suosituin muuton kohde.
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Taulukko 2. Nettomuutto seutukunnittain Hämeen TE -keskuksen alueella.

Syntyneiden enemmyys

Väestön määrälliseen kehitykseen voi vaikuttaa myös syntyneiden enemmyys, joka tarkoittaa syntyneiden ja kuolleiden henkilöiden erotusta. Hämeenlinnan seutukunnassa syntyneiden enemmyys on ollut vuonna 2005 negatiivista. Tämä tarkoittaa sitä, että syntyneiden määrä ei riitä lisäämään väestön määrää. Vuonna 2005 Kanta-Hämeessä kuolleisuus ylitti syntyneiden määrän selvästi (-183). Alla olevassa taulukossa 3. tarkastellaan syntyneiden enemmyyttä seutukuntakohtaisesti vuonna 2005. 
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Taulukko 3. Syntyneiden enemmyys seutukunnittain.

Hämeenlinnan seutukunnassa väestömäärän positiivinen kehitys säilyy muuttovoiton myötävaikutuksella, vaikka syntyvyyden enemmyys ei kääntyisikään selkeästi positiiviseksi. 
Ikärakenne
Tarkasteltaessa väestön ikärakennetta Hämeenlinnan seudulla suurin ikäryhmä on 45–64 -vuotiaat. Seuraavaksi eniten on 25–44 -vuotiaita. 0-14 -vuotiaiden osuus on 17.2 % ja yli 65 vuotta täyttäneiden 18.2 %. Hämeenlinnan seutukunnassa ikärakenne on prosentuaalisesti keskiarvon luokkaa verrattaessa muihin Hämeen seutukuntiin; mitään suuria eroavaisuuksia ei ole nähtävissä kuten alla oleva taulukko 4. osoittaa. 
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Taulukko 4. Ikärakenne seutukunnittain.

Vuoteen 2030 ulottuvan tilastokeskuksen ikäluokittaisen väestöennusteen mukaan Hämeenlinnan seutukunnassa 0-14 -vuotiaiden osuus tulee laskemaan muutaman prosentin. 15–64 -vuotiaiden osuus laskee noin 10 % ja 65 vuotta täyttäneiden osuus nousee vastaavasti reilut 10 %. Odotettavissa on siis yli 65 -vuotiaiden osuuden selkeä kasvu.
2.2. Kunnittain 
Väestöennuste

Tarkasteltaessa väestöennustetta kunnittain väestön määrällinen lisääntyminen on tarkastelukunnissa noin 6 % luokkaa. Hämeenlinnassa tämä tarkoittaa lähes 4000 asukasta ja koko seudulla yli 5000 asukasta. Suhteessa vuoden 2006 väkilukuun määrällinen kasvu on vuoteen 2030 mennessä prosentuaalisesti voimakkainta Rengossa ja hitainta Lammilla. Myös Tuulos on ennusteen mukaan voimakkaasti kasvava kuten alla oleva taulukko 5. osoittaa.   
Väestöennuste
2006 
2010
2020
2030

------------------------------------------------------------------------------------------
Hattula 

9 332
9 319
9 559
9 720

Hauho

3 947
4 003
4 123
4 226

Hämeenlinna 
47 335
48 317
50 058
51 255

Kalvola

3 461
3 490
3 588
3 663

Lammi 

5 612
5 440
5 363
5 334

Tuulos

1 564
1 589
1 680
1 735

Renko

2 352
2 463 
2 631
2 730

------------------------------------------------------------------------------------------
Yhteensä 

73 603
74 621
77 002
78 663

Väestömuutostietoja, Kunnat.net (31.12.2005)
Taulukko 5. Väestöennuste kunnittain.
Viiden vuoden aikana vuodesta 2000 vuoteen 2005 väestön lukumäärällinen muutos on ollut taulukon 6. mukainen. Suhteutettuna väkilukuun Hämeenlinna on kasvanut eniten ja Tuuloksen asukasluku on vähentynyt eniten.   
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	Kunta
	Hattula
	Hauho
	Hämeenlinna
	Kalvola
	Lammi
	Renko
	Tuulos

	Väestön muutos 
	201
	-34
	1 227
	40
	-12
	42
	-16


Taulukko 6. Väestön muutos kunnissa vuosina 2000–2005. 
Seutukunnallisesti noin 6 % kasvu edellyttää voimakasta nettomuuttoa. Tarkasteltaessa nettomuuttoa vaihtelee se vuosittain runsaastikin, mutta pitkällä aikajänteellä on nähtävissä selkeä trendi. Kunnittain tarkasteltaessa vuonna 2005 huomio kiinnittyy siihen, että suhteutettuna asukaslukuun eniten nettomuuttoa on Hauholla (1.1 %) ja Kalvolassa (0.9 %)
. Häntäpäätä pitävät Renko (-0.8 %) ja Tuulos (-0.4 %). Ennusteiden mukaan tilanne tulee kuitenkin muuttumaan seuraavasti. Vuonna 2010 voimakkain nettomuutto kohdistuu Tuulokseen (1.0 %), Renkoon (0.9 %) ja Hauholle (0.9 %) ja hitain Lammille (0.2 %) ja Hattulaan (0.2 %). Vuonna 2020 ääripäät tulevat olemaan Hauho (1.0 %) ja Hattula (0.2 %). Taulukossa 7. on nähtävissä väestölliset muutokset vuonna 2005, 2010 ja 2020 nettomuuton näkökulmasta.  
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Taulukko 7. Nettomuutto kunnissa.
Syntyneiden enemmyys

Syntyneiden enemmyys ei sinänsä selitä lisääntyvää väestömäärää. Muutokset syntyvyyden enemmyydessä ovat viimeisen 10 vuoden aikana olleet suhteellisen maltillisia. Vuonna 2005 voimakas negatiivinen syntyvyyden enemmyys on seutukunnan näkökulmasta melko poikkeuksellinen. Vuonna 2006 maaliskuuhun mennessä syntyneiden enemmyys on taas ollut seutukunnassa hieman positiivista.
	Syntyneet
	
	
	Kuolleet
	 
	 
	Syntyneiden enemmyys

	
	2000
	2005
	 
	  2000
	2005
	       2005

	Hattula
	120
	107
	Hattula
	64
	89
	18

	Hauho
	30
	36
	Hauho
	59
	53
	-17

	Hämeenlinna
	462
	456
	Hämeenlinna
	484
	516
	-60

	Kalvola
	28
	29
	Kalvola
	29
	35
	-6

	Lammi
	62
	43
	Lammi
	64
	66
	-23

	Renko
	22
	22
	Renko
	34
	28
	-6

	Tuulos
	17
	19
	Tuulos
	16
	19
	0

	HML:n seutu
	904
	840
	HML:n seutu
	904
	968
	-94


Lähde: Tilastokeskus (9.6.2006)
Taulukko 8. Syntyneiden enemmyys kunnittain.
Syntyneiden määrän ennustetaan kasvavan. Taulukko 9. alla kuvaa syntyneiden määrän ennustettua kehitystä kunnissa. Suhteutettuna kuntien asukaslukuihin syntyneiden määrät eivät prosentuaalisesti juurikaan poikkea toisistaan. 

   Syntyneet

          2005
          2010
            2020


	Hämeenlinna                                  456                 507                   517                                    

	Hattula                                            107                  98                     99              

	Hauho                                              36                  30                      30                                             

	Kalvola                                             29                  33                      33                                            

	Lammi                                              43                  49                      48

	Renko                                              22                   25                     25                                            

	Tuulos                                             19                   16                      16







          712               758
            768






Lähde: Tilastokeskus (22.5.2006)
Taulukko 9. Syntyneiden määrän ennustettu kehitys kunnissa.



Ikärakenne
Tarkasteltaessa ikärakennetta kunnittain 0-6 -vuotiaiden osuus on kasvanut vuodesta 2000 vuoteen 2005 selkeimmin Rengossa ja Tuuloksessa. Toista ääripäätä tämän ikäluokan kohdalla edustavat Hämeenlinna ja Kalvola. Seudullisesti 0-15 -vuotiaiden määrä on vähentynyt 0.4 %. Yli 65 vuotta täyttäneiden määrässä selkein lisäys on tapahtunut Kalvolassa. Seudullisesti lisäystä oli tullut 0.7 %. Yli 75 vuotta täyttäneistä suurin lisäys oli Tuuloksessa Rengon edustaessa tämän ikäluokan tarkastelussa häntäpäätä. 
	
	Hattula
	Hauho
	Hämeen-

linna
	Kalvola
	Lammi
	Renko
	Tuulos
	Seutu
	Koko maa

	0-6-vuotiaat, % väestöstä
2000

2005
	8,9

8,5
	6,5

6,8
	7,9

6,9
	7,7

6,8
	6,7

7
	7,4

8,2
	7,4

8,2
	7,9

7,4
	8,1

7,6

	7-15-vuotiaat, % väestöstä
2000

2005
	12,2

12
	10,1

10,6
	10,4

10,5
	12,0

11,3
	11,4

10,7
	11,9

10,9
	10,2

10
	10,9

11
	11,2

10,9

	16-64-vuotiaat, % väestöstä
2000

2005
	64,6

64,7
	59,2

58,6
	64,8

64,7
	61,0

61,2
	59,3

58,9
	63,4

62,5
	61,5

60,4
	63,7

63,4
	65,7

65,5

	65 vuotta täyttäneet, % väestöstä
2000

2005
	14,2

14,8
	24,1

24,1
	16,9

17,9
	19,2

20,7
	22,6

23,4
	17,4

18,5
	20,9

21,4
	17,5

18,2
	15,0

16

	75 vuotta täyttäneet, % väestöstä 

2000

2005
	6,0

6,8
	11,5

12,7
	7,8

8,9
	8,7

10,1
	10,3

11,7
	7,8

8,0
	9,6

11,1
	8,0

8,9
	6,6

7,5


Taulukko 10. Ikärakenne Hämeenlinnan seudun kunnissa 31.12.2000 ja 31.12.2005

Hämeenlinnan seutukunnan kunnissa ikääntyneiden määrä ylittää koko maan keskiarvon. Koko maassa yli 65-vuotiaiden osuus väestöstä on noin 16 prosenttia. Vain Hattula alittaa tämän lukeman.  Hattulassa yli 65-vuotiaita on 14.8 prosenttia. Hämeenlinnassa ikääntyneiden osuus on 17,9 % ja Rengossa 18,5 %. Selkeämmin vanhuspainotteisia kuntia ovat Kalvola ja Tuulos, joissa ikääntyneiden määrä ylittää viidenneksen kunnan väestömäärästä. Kalvolassa yli 65- vuotiaita on 20,7 % ja Tuuloksessa 21,4 % väestöstä. Eniten ikäihmisiä on Hauholla 24.1 % ja Lammilla 23.4 %. Myös vanhusten eli yli 75% määrä on korkein Hauholla 12,7%, Lammilla 11,7% ja Tuuloksessa 11, 1%. Pienin suhteellinen joukko yli 75-vuotiaita löytyy Hattulasta 6.8 % . 
4 % 75–84 % 85- % Yli 65v.

Koko maassa yli 65-vuotiaiden määrän uskotaan kasvavan nykyisestä noin 16 prosentista reiluun 26 prosenttiin vuoteen 2030 mennessä. Hattula pysyttelee ennusteiden mukaan jatkossakin koko maan keskiarvojen alapuolella. Hämeenlinnassa ikäihmisten osuuden arvioidaan tulevaisuudessa olevan pienempi kuin koko maassa. Kalvolan kunnassa ikäihmisten osuuden kasvu on jatkossa huomattavasti vähäisempää kuin useimmissa muissa kunnissa. Eniten ikääntyneiden osuus lisääntyy Rengossa, Tuuloksessa, Lammilla ja Hauholla, jossa väestöennusteiden mukaan vuonna 2030 väestöstä yli kolmannes on yli 65-vuotiaita. 
3. Elinvoimaisuuden tarkastelu
3.1. Näkökulma elinkeinorakenteeseen

Elinkeinorakenne
Hämeenlinnan seutukunnan elinkeinorakennetta kuvaa voimakas palvelualavaltaisuus. Suurimmillaan se on prosentuaalisesti Hämeenlinnassa (72.8 %). Alkutuotanto eli maa- ja metsätalous ovat vahvimmillaan Rengossa (19 %). Jalostukseen liittyvät elinkeinot painottuvat eniten Kalvolassa (38.3 %).
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Taulukko 11. Elinkeinorakenne kunnittain vuonna 2004.
Hämeenlinnan seutukunnan toimipaikkarakenne (taulukko 12) ja työllinen työvoima toimialoittain (taulukko 13) luovat kuvaa toimipaikkojen määrän sekä niiden työllistämisvaikutusten suhteesta. Verrattaessa toimipaikkojen ja työllisen työvoiman prosenttiosuuksien suhteita elinkeinorakenteeseen palvelualojen osuus on suurin niin toimipaikkojen määrässä kuin työllistäjänä. Seuraavaksi suurin toimipaikoissa ja työllistäjänä on jalostus, johon kuuluvat teollisuus, rakennusala ja kuljetusala.  Alkutuotanto työllistää hieman enemmän toimipaikkojen lukumäärään verrattuna.
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Taulukko 12. Hämeenlinnan seutukunnan 
Taulukko 13. Hämeenlinnan seutukunnan

toimipaikkarakenne 2004. 


työllinen työvoima toimialoittain 2004.

Toimipaikkojen ja työpaikkojen nettomuutos on ollut ja tulee olemaan positiivinen. Tulevaisuudessa palveluala tulee kasvamaan. Erityisesti sosiaalipalvelu- ja hoitotyö sekä johto- ja asiantuntijatehtävät ovat nousevia ammattilohkoja, joissa kaikissa lisäystä tulee olemaan noin 2 prosenttia. Vuonna 2004 esimerkiksi terveydenhuolto- ja sosiaalipalveluiden parissa työskenteli 6 300 henkilöä ja määrä on kasvanut tästä. Tekninen asiantuntijatyö ja sivistystyö lisäävät osuuttaan prosentin verran. Teollisen työn merkitys työllistäjänä tulee vähenemään. Aikaisemmin vahva elintarviketeollisuus tulee Etlan ennusteiden mukaan menettämään ykkösasemansa ja lamasta kärsineet kone- ja metallijalostus sekä metallituoteteollisuus tulevat kasvamaan. Vuodesta 2003 vuoteen 2009 työllisten määrä teollisuudessa tulee ennusteen mukaan lisääntymään prosentuaalisesti eniten kemianteollisuudessa. Toimistotyöt sekä maa- ja metsätalous tulevat teollisuustyön ohella supistumaan. Esimerkiksi maatalouden työllisten määrä on laskussa. Useat toimialat säilyttävät kuitenkin suurin piirtein asemansa eikä merkittäviä muutoksia niiden välillä tule ennusteen mukaan tapahtumaan
. 

       
[image: image8]
Lähde: Hämeen ammatillisen ja korkea-asteen koulutuksen ja osaamisen kehittämisstrategia, s. 11.
Taulukko 14. Uuden työvoiman tarve ammattilohkoittain Kanta-Hämeessä vuosina 2000 - 2010 (henkilöä vuodessa). 

Taulukko 14. havainnollistaa tulevaisuuden työvoiman tarvetta suhteessa poistumaan. Väestörakenteen muutoksen vaikutukset ja työllisen työvoiman eläkkeelle siirtyminen vaikuttavat erityisesti uuden työvoiman tarpeeseen palvelu- ja hoitotyössä. 
Yritykset 
Pk-yritysten arviot tulevasta kehityksestä oman yrityksen kannalta ovat kohtuullisen optimistiset. Erityisesti odotukset liikevaihdon kasvusta, yrityksen kannattavuudesta ja yleisistä suhdannenäkymistä ovat koko maata positiivisemmat. Tuotantokustannusten odotetaan kasvavan vähemmän kuin koko maassa keskimäärin. Pk-yritysten arviot elinkeinoilmastosta ovat pääosin positiivisia, tosin laskua on tapahtunut syksystä 2005. Pk-yritykset arvostavat liikenneyhteyksiä ja ovat jokseenkin tyytyväisiä toimitilojen ja tonttien saatavuuteen. Tyytymättömämpiä pk-yritykset ovat elinkeinopolitiikkaan kokonaisuudessaan sekä sijaintikunnan ja yritysten väliseen yhteistyöhön. 

	Hämeenlinnan seudulla toimivat yritykset
	
	

	Indikaattorit
	2003
	2005

	Yritysten nettolisäys
	14
	264

	Uudet yritykset
	357
	417

	Lopettaneet yritykset
	343
	153

	Yritysten toimipaikkojen määrä
	4000
	-

	Yritysten toimipaikkojen henkilöstömäärä
	19764
	-






Lähde: Kehittämiskeskus Oy Häme 
Taulukko 15. Hämeenlinnan seudulla toimivat yritykset vuosina 2003 - 2005.

Taulukko 15. mukaan vuonna 2005 yritysten nettolisäys on ollut 264 yritystä. Lisäksi perustettujen uusien yritysten määrä on kasvanut koko tarkasteluajan. Vuodesta 2003 vuoteen 2009 eniten arvonlisäystään ennustetaan kasvattavan tietoliikenteen (40 %) sekä rahoitus- ja vakuutustoiminnan (noin 26%). Kauppa, liike-elämää palveleva toiminta, kuljetus ja talonrakennus kasvattavat arvonlisäystään parikymmentä prosenttia. Myös palvelusektorin toimialoille ennustetaan arvonlisäyksen nousua vuoteen 2009 mennessä.

Hoiva-alan yritykset

Suomessa on noin 2 200 hoiva-alan yritystä, joiden liikevaihto on noin 489 miljoonaa euroa kasvun ollessa noin 20 % vuodessa
. Sosiaalipalveluiden tuottajista suurimpia ovat luonnollisesti kunnat, joiden osuus on 76 %. Järjestöt tuottavat 17 % ja yritykset tällä hetkellä 7 %. Kysytyimpiä yksityisiä palveluita ovat lasten päivähoito, kotipalvelut, palvelutalot ja ryhmäkodit. Yritystoiminnan määrän ennakoidaan tällä alueella kasvavan, tulevaisuudessa noin 25 % työllistymisestä kohdentuu tälle sektorille
. 
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Lähde ja päivitystiedot: Toimiala Online http://www.toimialaonline.fi/ / Tilastokeskus, yritys- ja toimipaikkarekisteri (15.3.2006).

Taulukko 16. Terveydenhuoltopalveluyritysten 
Taulukko 17. Sosiaalipalveluyritysten
(TOL851) toimipaikkojen, henkilöstön ja 
(TOL853) toimipaikkojen, henkilöstön ja
liikevaihdon kehitys 1995–2004. 

liikevaihdon kehitys 1995-2004. 

Taulukot 16. ja 17. yllä osoittavat sekä terveydenhuoltopalveluita tarjoavien yritysten että sosiaalipalveluyritysten kasvutrendit Kanta-Hämeen alueella niin toimipaikkojen, henkilöstön kuin liikevaihdon suhteen. Taulukko 18 alla kertoo lukumääräisesti terveydenhuolto- ja sosiaalipalveluita tuottavien yritysten kehityksen seutukunnalla vuosina 2003, 2004 ja 2005. Vaikka tietoja vuonna 2005 lopettaneiden yritysten määrästä ei vielä ole saatavilla, on seutukunnalla hoiva-alan yritysten nettolisäys melko selkeä; hoiva-alan yritysten määrä on lisääntynyt seutukunnalla vuodesta 1995 vuoteen 2004 25 %. Kuitenkin näiden yritysten lukumäärällinen kasvutrendi on nyt hidastunut; syyksi on arveltu kuntien odottavaa asennetta tulevien kuntauudistusratkaisujen suhteen. Ottaen huomioon edellä esitetyt arviot hyvinvointialan palvelutarpeista sekä toimiala- ja yrityskehityksestä odotettavissa on myös Hämeenlinnan seudulla hoivayritysten määrän kasvua, sekä olemassa olevien yritysten koon kasvua, erityisesti kysytyimpiä palveluita tarjoavien kohdalla. 

	
	2003
	2004
	2005
	
	2003
	2004
	2005

	Terveydenhuoltopalvelut
	Kanta-Häme
	Kanta-Häme
	Kanta-Häme
	Sosiaalipalvelut
	Kanta-Häme
	Kanta-Häme
	Kanta-Häme

	Aloittaneet yritykset
	6
	12
	7
	Aloittaneet yritykset
	14
	10
	24

	Lopettaneet yritykset
	9
	6
	..
	Lopettaneet yritykset
	6
	2
	..


Lähde: Tilastokeskus, yritys- ja toimipaikkarekisteri (8.6.2006)
Taulukko 18. Terveydenhuolto- ja sosiaalipalveluja tarjoavat aloittaneet ja lopettaneet yrityksen ajalta 2003–2005. 
Alla oleva taulukko 19. esittelee yritysten määrän kunnittain. Eläinlääkintäpalvelut on tästä taulukosta puhdistettu pois, mutta luvuissa on mukana muita hyvinvointipalveluita. Varsinaisia hoiva- tai hoitoyrityksiä ei kunnissa näin runsaasti löydy. 
	Terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut n85; yritysten lkm                              2006

	Hämeenlinna                                                                                                        368                            

	Hattula                                                                                                                    40

	Hauho                                                                                                                     21

	Kalvola                                                                                                                    14

	Lammi                                                                                                                     16

	Renko                                                                                                                       5

	Tuulos                                                                                                                       2


Lähde: Yritysrekisteri, Kehittämiskeskus Oy Häme

Taulukko 19. Terveydenhuolto- ja sosiaalipalveluita tarjoavat yritykset kunnittain.
3.2. Asukkaat tulonsaajina
Hämeen seutukunnissa tulonsaajien
 tulot jäivät koko maan keskitasosta, joka oli 21 948 euroa vuonna 2004. Koko maan tasoa lähimmäksi päästiin Riihimäen ja Hämeenlinnan seutukunnissa kun taas Forssan ja Heinolan seutukunnissa koko maan tasosta jäätiin jälkeen yli 2 700-2 900 euroa. Tulonsaajan keskimääräiset veronalaiset tulot olivat vuonna 2004 Kanta-Hämeessä 20 782 euroa. Vuodesta 2003 veroalaiset tulot kasvoivat koko maassa runsaat 5 prosenttia ja Kanta-Hämeessä 4,7 prosenttia. Alla oleva taulukko 20. havainnollistaa koko Hämeen TE-keskuksen alueen tilanteen vuonna 2004. Kuten taulukko osoittaa, Hämeenlinnan seutukunta on hyvänä kakkosena vain lievästi Riihimäkeä jäljessä. 
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Taulukko 20. Tulonsaajien veronalaiset tulot seutukunnittain 2004.
Alla oleva taulukko 21. esittelee tulonsaajat tuloluokittain seutukuntatasolla. Kolmeen ylimpään tuloluokkaan kuuluvien osuudet ovat suurimpia Riihimäen ja Hämeenlinnan seutukunnissa ja siellä myös päästiin koko maan keskiarvon lukuihin näiden tuloluokkien osalta. Kolmeen ylimpään tuloluokkaan kuuluvien osuudet olivat pienimpiä Heinolan ja Forssan seutukunnissa. 
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Taulukko 21. Tulonsaajat tuloluokittain ja seutukunnittain 2004. 
4. Työllisyystilanne ja sen kehitystrendit

4.1. Työllisyys ja seurannaisvaikutuksia
Työllisyysaste on koko Kanta-Hämeessä hyvä, 66.9 %. Vuonna 2004 suhteessa koko maahan se ylitti koko maan osuuden 65.1 %. Alla oleva taulukko 22. esittelee Hämeenlinnan seutukunnan työllisyysasteen kehityksen. Hämeenlinnan seutukunta on koko maan keskitason yläpuolella.
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Taulukko 22. Työllisyysaste seutukunnittain 1990–2004.
Kanta-Hämeessä työttömyysaste oli vuonna 2005 8.5 %. Koko maassa työttömyysaste oli 8.4 %. Työttömyysaste on laskenut vuoteen 2005, jolloin työttömyysaste nousi 0.7 % edellisestä vuodesta ja läheni näin koko maan arvoa. Hämeenlinnan seutukunnassa työttömien määrä on alhainen verrattuna muihin alueen seutukuntiin. Työttömyysprosentti on ollut huhtikuussa 2006 8.9 % taulukon 23. mukaan. 
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Taulukko 23. Työttömyys seutukunnissa huhtikuussa 2006.

Pitkäaikaistyöttömien määrä on ollut Kanta-Hämeessä jonkin verran korkeampi kuin koko maassa, mutta supistunut vuodesta 2000. Hämeenlinnan seutukunnassa pitkäaikaistyöttömiä on erityisesti Lammilla ja Hauholla (~ 37 % työttömistä), vähiten Tuuloksessa (~ 25 % työttömistä). Alla oleva taulukko 24. havainnollistaa Hämeenlinnan seutukunnan kehitystä suhteessa muihin Kanta-Hämeen seutukuntiin.
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Taulukko 24. Pitkäaikaistyöttömät seutukunnittain viimeisen vuoden aikana.
Vuodesta 2005 nuorten työttömien osuus on laskenut Hämeenlinnan seutukunnassa. Erityisesti nuorisotyöttömiä on Hämeenlinnassa (~ 14 % työttömistä) sekä Kalvolassa ja Tuuloksessa (11–14 % työttömistä). Alla oleva taulukko 25. kuvaa alle 25 vuotta täyttäneiden työttömien määriä seutukunnittain.   
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Taulukko 25. Alle 25 -vuotiaat työttömät seutukunnittain huhtikuusta 2005 huhtikuuhun 2006.
Seutukunnassa on ollut vuosina 2000 – 2005 suhteessa enemmän työttömiä työnhakijoita kuin koko maassa keskimäärin. Tilanne on parantunut muutaman viime vuoden aikana. 
Alla olevassa taulukossa 26. on kuvattu Hämeenlinnan kaupungin lastensuojeluilmoitukset syittäin vuosina 2004 ja 2005. Niin kuin taulukosta on nähtävissä, perheväkivalta- ja rikosilmoitusten määrä on ollut nousussa.

Lähde: Hämeenlinnan kaupungin perusturvalautakunta; Toimintakertomus 2005.
Taulukko 26. Lastensuojeluilmoitukset Hämeenlinnan kaupungissa syittäin vuosina 2004 ja 2005. 
Hämeenlinnan työvoimatoimiston alueella avoimien työpaikkojen määrä on kasvanut. Alla oleva taulukko 27. kuvaa seutukuntien tilannetta avoimien työpaikkojen suhteen.
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Taulukko 27. Avoimet työpaikat seutukunnittain 2003 ja 2004.
Taloudellinen huoltosuhde ilmoittaa, kuinka monta työvoiman ulkopuolella olevaa ja työtöntä on yhtä työllistä kohti. Taloudellisen tilanteen paraneminen näkyy huoltosuhteessa, koska silloin työttömien määrä työllisiin verrattuna vähenee. Toisaalta korkea ikärakenne heikentää huoltosuhdetta olettaen että ikäihmiset eivät ole mukana työelämässä. Vuonna 2004 Hämeen alueella huoltosuhde oli 1.33, kun koko maan huoltosuhde oli samaan aikaan 1.29. Vuoden takaiseen verrattuna huoltosuhde on hieman parantunut kaikissa Hämeen seutukunnissa ja Hämeenlinnan seutukunnan kohdalla se vastaa suunnilleen koko maan tilannetta. Alla oleva taulukko 28. kertoo tilanteen seutukunnittain vuosilta 2003 ja 2004.
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Taulukko 28. Taloudellinen huoltosuhde seutukunnittain vuosina 2003 ja 2004.
4.2. Koulutuksesta
Hämeen muihin seutukuntiin verrattuna Hämeenlinnan seutukunnassa koulutustaso on korkein. Kuitenkin koko maan koulutustasoon nähden ollaan hieman jäljessä. Alla olevassa taulukossa on esitelty tutkinnon suorittaneiden osuudet seutukunnittain Hämeessä sekä koko maassa. Myös korkeakoulututkintojen lukumäärä on Hämeenlinnan seutukunnassa suurempi kuin muissa Hämeen seutukunnissa.
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Taulukko 29. Tutkinnon suorittaneiden osuus 15 vuotta täyttäneestä väestöstä seutukunnittain vuonna 2003.

Taulukko 30. alla kertoo koulutustasosta kunnissa vuonna 2003. Prosentuaalinen jaottelu osoittaa, ettei merkittäviä eroja ole nähtävissä koulutustason suhteen kuntien välillä. 
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Lähde: www.kunnat.net (29.5.2006)

Taulukko 30. Koulutustaso kunnissa vuonna 2003.

Seuraavassa taulukossa 31. alla on kuvattu Hämeenlinnan seutukunnalle muuttaneiden koulutustaustaa vuonna 2002. Niin kuin taulukosta on nähtävissä, alueelle muuttavat eivät vuonna 2002 ole edustaneet mitään tiettyä koulutusastetta. 
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Taulukko 31. Hämeenlinnan seutukunnan maassamuutto koulutusasteen mukaan 2002.
5. Asumisen sijoittuminen
Hämeessä maakuntatasolla asuntokuntien lukumäärä on ollut kasvussa vuodesta 1990 lähtien tultaessa 2000-luvulle. Vuonna 2004 asuntokuntia oli Hämeenlinnan seutukunnassa 41 585 kappaletta, mikä on noin neljäsosa koko Hämeen asuntokunnista. Talon saa Kanta-Hämeestä keskimäärin koko maata edullisemmin, ja huomattavasti edullisemmin kuin Uudeltamaalta. Samoin Hämeessä asutaan suhteellisen väljästi verrattuna läheiseen pääkaupunkiseutuun. Vuonna 2004 rakennettujen asuinpientalokiinteistöjen (asemakaava-alueella) keskihinnat olivat: 


Kanta-Häme 

133 439 € 
pinta-alan keskiarvo: 
1 347 m2 

Uusimaa 

227 239 € 
pinta-alan keskiarvo: 
1 226 m2

Koko maa 

137 401 € 
pinta-alan keskiarvo: 
1 412 m2

Lähde: Maanmittauslaitos

Taulukko 32. Asuinpientalokiinteistöjen keskihinnat ja pinta-ala.

Alla olevalla taulukolla 33. pyritään hahmottamaan seudun kuntien erityispiirteitä kokonaispinta-alan, maapinta-alan ja taajama-asteen sekä asukastiheyden perusteella. Taajama-asteella tarkoitetaan tilastokeskuksen mukaan taajamissa asuvien osuutta koko alueen asukkaista. Taajamina pidetään kaikkia vähintään 200 rakennuksen ryhmiä, jos rakennusten väli ei yleensä ole yli 200 metriä. Muutkin kuin asuinrakennukset otetaan huomioon. 

	Kunta/Kaupunki
	Kokonaispinta-ala (km2)
	Maapinta-ala (km2)
	Taajama-aste (%)
	Asukastiheys 

(henk./maa-km2)

	Hämeenlinna
	185,10
	166,62
	97,70
	283,10

	Hattula
	454,57
	381,49
	67,00
	24,30

	Hauho
	443,13
	356,71
	40,50
	11,00

	Kalvola
	338,81
	300,06
	68,30
	11,40

	Lammi
	610,76
	537,60
	53,10
	10,50

	Renko
	290,29
	278,48
	49,20
	8,50

	Tuulos
	171,24
	158,10
	36,40
	10,00


Lähde: www.kunnat.net (15.5.2006)

Taulukko 33. Kokonaispinta-ala, maapinta-ala, taajama-aste ja asukastiheys vuonna 2005.

Hämeenlinnan seutukunnan tarkastelussa mukana olevat kunnat ovat luonteeltaan hyvin erilaisia. Hämeenlinna kaupunkina on taajama-asteelta ja asukastiheydeltään selvästi omaa luokkaansa. Omakotitalotontteja on tarjolla muiden asumismuotojen lisäksi noin 200 kappaletta. 
Hattulassa maapinta-alaa on suhteessa kokonaispinta-alaan toisiksi vähiten, silti taajama-aste on korkea ja asukastiheys Hämeenlinnan jälkeen toiseksi suurin. Hattula on muodoltaan pitkänomainen runsaasti vesipinta-alaa omaava kunta ja Tammelan kanssa yhteiseltä rajalta on pitkä matka kuntakeskukseen. Kuitenkin Hattula on melko tasaisesti asuttu verrattuna muihin kuntiin. Omakotitalotontteja Hattulasta on myyty noin 20–30 tontin vuosivauhdilla. 

Hauhon pinta-alasta, verrattuna muihin kuntiin, maapinta-alaa suhteessa kokonaispinta-alaan on vähiten. Samoin taajama-aste ja asukastiheys ovat alhaisia. Kunnan kokoon nähden asukasluku on pieni ja asutus on keskittynyt lähinnä kuntakeskuksen, Eteläisen ja Alvettulan ympärille. Hauholla tontteja on kaavoitettu noin 50 kappaletta ja niitä on myyty noin 10 kappaleen vuosivauhdilla. 
Kalvolassa maapinta-alan osuus on suuri, samoin taajama-aste on korkea. Silti asukastiheys on alhainen. Kunta on siis melko tasaisesti asuttu verrattuna seudun muihin kuntiin. Omakotitalotontteja on kaavoitettu noin 90 kappaletta.

Lammilla muuta kuin maapinta-alaa on paljon taajama-asteen ollessa suhteellisen korkea, mutta asukastiheyden alhainen. Lammilla asuminen onkin väljää, taajama-aste on keskiluokkaa suhteessa muihin kuntiin, mutta asukastiheys on matala. Lammi on seudun kunnista vielä Hattulaakin pidempi muodoltaan. Hausjärveen rajoittuvilta alueilta on pitkä matka kuntakeskukseen. Kunnassa on tarjolla noin 50 tonttia ja vuodessa myydään noin 10 tonttia. 
Rengossa maapinta-alan osuus on suuri. Taajama-aste on kuitenkin jo pienempi, samoin asukastiheys. Tuulos noudattelee samaa linjaa kuin Renko. Renko ja Tuulos ovat taajama-asteiltaan alhaisia Rengon lukuisten kylien nostaessa ko. kunnan taajama-astetta hieman. Tuuloksessa asuminen on keskittyneempää ja tästä syystä asukastiheys on hieman suurempi kuin Rengossa. Renkoon on kaavoitettu yli sata omakotitalotonttia ja Tuulokseen noin 70. Molemmissa kunnissa tontteja on mennyt kaupan vuodessa noin 10 kappaletta.  

Palvelurakenteen ja palvelujen saavutettavuuden kannalta taajama-asteella ja asukastiheydellä sekä vesistöillä ja kuntamuodolla on merkitystä. Korkea taajama-aste antaa luonnollisia mahdollisuuksia tehokkaalle palveluyksiköiden sijoittelulle. Toisaalta esimerkiksi Hattulan ja Lammin pitkänomaisesta kuntamuodosta johtuvat etäisyydet, samoin kuin Hattulassa, Hauholla ja Lammilla vesistöjen määrän vuoksi tapahtuva kulkemisen vaikeutuminen lisäävät kustannuksia.
6. Miltä tulevaisuus siis näyttää?
Tulevaisuuden ennakoiminen olemassa olevien ennusteidenkin valossa on aina vain suuntaa antavaa. Palvelutarpeiden kehittymisen hahmottamiseksi edellä esitetyistä tilastoista voidaan kuitenkin vetää joitain johtopäätöksiä. Olemassa olevien ennusteiden mukaan voitaisiin varovasti ajatella seuraavaa. 

Palvelutarpeiden kehittymisen näkökulmasta Hämeenlinnan seutukunta on muutosten edessä. Tarkasteltaessa väestöä, väestömäärän kasvu on jatkuva trendi vuoteen 2035 asti. Väestömäärän kasvu tapahtuu kunnissa lähinnä nettomuuton vaikutuksesta, tosin osassa kuntia myös syntyvyyden enemmyydellä on merkitystä. Ikärakenteesta voidaan sanoa, että 65 vuotta täyttäneiden osuus kasvaa kaikissa seudun kunnissa; seudullisesti tarkastellen tämä osuus tulee nousemaan noin 10 %. Yli 75- vuotta täyttäneiden osuus tulee myös jatkuvasti kasvamaan. Palvelujärjestelmän kannalta on tärkeä huomata että kotona asuvia yli 75 vuotta täyttäneitä on jo tällä hetkellä noin 90 % ikäluokasta. Lisäksi esimerkiksi keskivaikeasti ja vaikeasti dementoituneiden määrät tulevat lisääntymään vuoteen 2030 mennessä reilusti yli 50 %. Asuntokuntien pienetessä ja yksinasuvien määrän kasvaessa uusien asumisratkaisujen miettiminen on aiheellista. Erityisesti palvelujen lähelle tarvitaan vanhusväestölle esteettömiä asumisratkaisuja.

Asuminen sijoittuu tulevaisuudessa seudulla entistä selkeämmin Hämeenlinnan kaupungin alueelle, liikenteellisesti Hämeenlinnan läheisyyteen sekä kuntakeskuksiin. Tarkasteltaessa kuntia Hämeenlinnan ympärillä Hattulan kaavoitetut tontit sijoittuvat joko kuntakeskuksen ympärille Hämeenlinna-Pälkäne -tien läheisyyteen tai Aulangontien varteen, jonne kohdistuu runsaasti kaavoituksellisia paineita. Hauholla kuntakeskuksen lisäksi 10-tien läheisyydessä sijaitseva Eteläinen on voimakkaasti kasvava alue. Myös Tuuloksessa kasvu painottuu kuntakeskuksen lisäksi 10-tien varteen ja erityisesti kauppakeskuksen alue on kasvamassa. Lammilla selkeää uutta kasvualuetta ei ole osoitettavissa; kaavoitettuja tontteja on kuntakeskuksen ympäristössä. Rengossa uutta asujaimistoa on tulossa kuntakeskuksen ja 10-tien yhteyteen. Kalvolassa kaavoitetut tontit sijaitsevat pääosin kuntakeskuksen lisäksi Hämeenlinnaan johtavien teiden varrella. 

Asukkaat ovat Hämeenlinnan seutukunnassa suhteellisen hyvätuloisia verrattuna muihin alueen seutukuntiin. Koulutustaso on suurin piirtein samaa luokkaa kuin keskimääräisesti koko maassa, eikä kunnissa ole juurikaan eroja koulutettujen henkilöiden jakautumisen suhteen. Samoin seutukuntaan muuttaa melko tasaisesti eriasteisesti koulutettuja ihmisiä. Työllisyysnäkymät ovat melko hyvät. Työllisyysaste on koko maata hieman parempi ja työttömien määrä on suhteellisen alhainen verrattuna Hämeen muihin seutukuntiin sekä koko maahan. Samalla työpaikkojen ja toimipaikkojen nettomuutos on trendinä positiivinen. Pitkäaikaistyöttömien määrä on kuitenkin koko maata hieman korkeampi ja tähän ongelmaan on jo tartuttu. Onneksi nuorisotyöttömyys on hieman laskenut.

Vaikka useat toimialat lukuun ottamatta toimisto-, maa- ja metsätaloutta, tulevat säilyttämään suurin piirtein asemansa, palveluala tulee kasvamaan. Jo tällä hetkellä se on suurin työllistäjä alueen kaikissa kunnissa. Erityisesti niissä kunnissa, joissa vanhusväestön määrät painottuvat, pitäisi keskittyä palvelualojen henkilöstötarpeiden varmistamiseen; sijaistamisen ongelmat koskettavat jo nyt kaikkia kuntia. Yrittäjyys tulee lisääntymään maltillisesti, erityisesti kannattaa kiinnittää huomiota elinkeinopolitiikkaan sekä kunnan ja yritysten väliseen yhteistyöhön. Sosiaalipalveluja tuottavien yritysten määrä lisääntyy ja olemassa olevilla yrittäjillä on laajennushalukkuutta. Erilaiset kumppanuudet julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin välillä lisääntyvät nopeassa tahdissa. 

Hattula

Hattulan alueella väestön kasvu tapahtuu sekä nettomuuton että positiivisen syntyvyyden enemmyyden vaikutuksesta. Ikärakenne pysyy suurin piirtein samana, painottuen lapsiin, nuoriin ja työikäisiin. Maltillinen kasvu väestön vanhetessa ei muuta juuri ikärakennetta; tilannetta tasaa nuorten ikäluokkien olemassa oleva määrällinen painottuminen. Kunnan omistaman maan vähäisyys saattaa kuitenkin vaikuttaa siihen, että tonttitarjonta ei tulevaisuudessa riitä uusien perheiden houkuttelemiseksi alueelle. Aulangon alueelle eivät kaikki halukkaat mahdu, jo nyt kaavoitukselliset paineet Aulangontien varteen ovat ylisuuret. Hattulassa palvelusektori tulee laajentumaan ja palveluyrittäjyyden määrä kasvaa sosiaalipalveluissa. Tätä kautta kunnassa saadaan sosiaalitoimen kustannuksia hillittyä. Lisäksi paikallisten kyläyhdistysten ja aktiivisten asukkaiden toiminta lisääntyy helpottaen palvelujen tuottamisen paineita. Palveluprosesseja kehitetään vahvalla sitoutumisella ja avuksi otetaan myös sähköisiä palveluja.
Hauho

Hauhon alueella väestön määrä tulee kasvamaan. Nettomuutto on tasaista ja erityisesti Eteläinen houkuttelee nuoria perheitä. Hauholla saatetaan jatkossa nähdä ikärakenne, jossa on väestömäärään nähden paljon sekä vanhuksia että lapsia. Kunnan strateginen ote vahvistuu ja avautuu yhteistyölle. Perusopetuksen kehittämistyö on alku koko kunnan elinvoimaiselle kehittämiselle ja vetää päivähoidonkin mukaansa. Vanhusten kohdalla korostuu yli 75 vuotta täyttäneiden suuri määrä. Suhteessa koko maahan se on merkittävän iso. Vanhukset hoidetaan pitkälle kotiin. Elinkeinorakenteeltaan Hauho on alkutuotannon osalta toiseksi suurin seutukunnassa, mutta palvelusektorin osuus tulee kasvamaan. Vaikka työikäisten määrä on seutukuntatasolla matalin, pitkäaikaistyöttömiä on suhteessa asukaslukuun melko paljon. Kunnan iso koko, vesistöt ja toisistaan kaukana olevat kylät iäkkäine asukkaineen nostavat sosiaalitoimen kustannuksia. Lisäksi Eteläisen edullinen tonttitarjonta on jo aiheuttanut erilaisten sosiaalisten ongelmien kasvua. Asuinrakentamisen keskittäminen kuntakeskukseen, Alvettulaan ja Eteläiseen helpottaa kuitenkin kulujen hallintaa. Tulevaisuudessa erilaisia palvelujen tuottamisen ratkaisuja tarvitaan enenevässä määrin. 
Hämeenlinna
Hämeenlinna alueen veturina on merkittävä toimija yhteistyön rakentamisessa. Muiden kuntien yhteenlaskettu asukasmäärä on vain puolet Hämeenlinnan asukasmäärästä. Tulevaisuudessa Hämeenlinnan kasvu on tasaista. Ikärakenteeltaan Hämeenlinnassa on Hattulan kanssa eniten työikäistä väestöä. Vanhusväestöä on yli maan keskiarvon, mutta alle seudun keskiarvon. Hämeenlinnassa korostuu keskusta-asumisen kehittäminen vanhusväestölle sopivaksi. Keskustaan ja palvelujen läheisyyteen tarvitaan lisää esteettömiä asuntoja ja asuinympäristöjä. Hämeenlinna kantaa vastuun palveluprosessien asiakaslähtöisyyden ja tuottavuuden parantamisesta. Teknologiaa otetaan käyttöön prosessien hallinnassa ja asioinnissa. Johtamista kehitetään voimakkaasti. Erityispalveluja keskitetään Hämeenlinnaan. Lisäksi erilaisia kumppanuussuhteita muiden kuin julkisen sektorin palvelutuottajien kanssa kehitetään. 
Kalvola
Kalvolan alueen väestömäärän kasvu on tasaista. Nettomuuton trendi on tasainen ja syntyvien määrät säilyvät entisellään. Väestön ikäjakauman näkökulmasta tällä hetkellä ala- ja yläkouluikäisten määrät ovat suuria. Kalvola ylittää yhdessä Hattulan kanssa seudullisen keskiarvon. Nuorisotyöttömyys saattaa aiheuttaa ongelmia, jollei kehityskulkuun puututa ajoissa. Perusopetuksen innostunut kehittäminen pitää tulevaisuususkoa yllä. Vanhusten määrä on tällä hetkellä melko suuri, mutta vanhusväestön osuuden kasvu tulee jatkossa olemaan huomattavasti vähäisempää kuin useimmissa muissa kunnissa. Vanhustenpalveluja kehitetään yhdessä seudun kanssa. Kalvolassa jalostuksen osuus elinkeinorakenteessa on seudun kunnista suurin. Myös palvelusektori tulee kasvamaan. Väestön jakautuminen ympäri kuntaa lisää erilaisten palveluyrittäjyyden muotojen kehittymistä. Alueella korostuu kuitenkin ensin oman palvelutuottamisen rationalisointi ja vasta sitten kumppanuusajattelun järjestelmällinen kehittäminen. Iittala-brändi on seudun helmi.  
Lammi
Lammin alueella väestömuutostietojen mukaan väestön määrä tulee lukumääräisesti hieman laskemaan. Nettomuutos on maltillista ja syntyvyyden enemmyys vaihtelee. Lammilla vanhuksia on suhteessa seutukuntaan runsaasti ja heidän osuutensa tulee kasvamaan entisestään. Väestöennusteiden mukaan vuonna 2030 lammilaista yli kolmannes on yli 65-vuotiaita. Elinkeinorakenne tulee muuttumaan hieman Pääjärven kuntayhtymän muutosten jälkeen, haasteeksi nousee työpaikkojen määrällinen lisääminen. Jo nyt pitkäaikaistyöttömiä on suhteessa seutukuntaan hieman enemmän kuin muissa kunnissa. Palvelujen kehittämisessä Lammilla on toimittu määrätietoisesti ja palveluprosessien kehittäminen jatkuu edelleen. Lammin kunta on alueena pitkänomainen ja palvelujen tuottamisen kustannukset karkaavat nopeasti käsistä. Erilaisia kumppanuusmalleja ja yrittäjäyhteistyötä on julkisen sektorin kanssa yhteistyössä kehitetty ja palveluntuottajia tarvitaan alueelle lisää. Uudisrakentaminen keskittyy kuntakeskuksen läheisyyteen, mutta esimerkiksi myönnettyjen rakennuslupien määrä on hieman laskusuunnassa. Lammi on seudun portti Lahden suuntaan.
Renko
Rengon alueella väestömäärä tulee ennusteiden mukaan selkeästi lisääntymään. Nettomuutto voimistuu maltillisesti. Vuonna 2010 suhteessa asukaslukuun voimakkain nettomuutto seudulla kohdistuu Renkoon ja Tuulokseen. Rengossa on suhteessa paljon lapsia ja työikäistä väestöä. Esimerkiksi Rengossa 0-6 vuotta täyttäneiden osuus on kasvanut selvästi. Renkoon on mahdollisesti tulossa nuoria perheitä ja syntyvyyden enemmyys on suurempi kuin muissa kunnissa. Yksi selittävä tekijä voi olla alueen hyvä tonttitarjonta aivan Hämeenlinnan vieressä 10-tien varressa. Houkutellakseen uudet muuttajat Renko profiloituu enenevässä määrin jo alkaneen varhaiskasvatuksen kehittämisprosessin mukaisesti. Renko rakentaa uuden päiväkodin ja alakoulun. Vanhusten määrä tulee kuitenkin lisääntymään myös Rengossa voimakkaasti. Verrattuna seudun muihin kuntiin palvelujen osuus elinkeinorakenteessa on prosentuaalisesti pienin. Varautuminen eläköitymiseen on tärkeää. Lisäksi kumppanuuskuvioita ja yhteistyön malleja palveluyrittäjien kanssa pitää kehittää entisestään.      
Tuulos
Tuuloksen väestömäärä on kasvussa. Vuonna 2010 suhteutettuna asukaslukuun seudun voimakkain nettomuutto kohdistuu Tuulokseen ja Renkoon. Tuulokseen on tulossa nuoria perheitä ja tällä on vaikutusta syntyvyyden enemmyyteen. Esimerkiksi tällä hetkellä Tuuloksessa 0-6 vuotta täyttäneiden osuus on kasvanut. Merkittävä tekijä Tuuloksen kehittymisessä on jo ollut ja tulee olemaan kauppakeskus Tuulonen, jolla on voimakas työllistävä merkitys. Tuulokseen on kaavoitettu paljon tontteja ja erityisesti Pohjoinen tulee kasvamaan. Nopea yhteys 10-tietä Hämeenlinnaan ja mahdollinen itäliikenteen ohjautuminen 10-tien kautta tulevaisuudessa ovat kehitystä edistäviä tekijöitä. Yli 75 vuotta täyttäneiden osuus on kuitenkin suuri ja tulee entisestään kasvamaan. Kunnan talouden tasapainottaminen ja palvelutason säilyttäminen vaatii erilaisten kustannustehokkaiden kumppanuuksien kehittämistä. 
OSA II: Palveluiden kehittävä arviointi

Osio II perustuu kehittävän arvioinnin metodilla työstettyyn materiaaliin, jossa kunnat ovat ensin itse arvioineet omaa toimintaansa annettujen arviointiteemojen (teknologia, tuottaminen ja johtaminen) osalta. Saatua informaatiota on käyty läpi kuntakohtaisissa arviointiseminaareissa kuntien johtoryhmien ja muiden asianosaisten kanssa. Tavoitteena on ollut syventää tietämystä sisältöalueista ja jakaa sitä koko kunnan ja seudun yhteiseksi tietoperustaksi. 
Tässä selvityksessä materiaali on koottu sisältöaluekohtaisesti
 kuvamaan tilannetta seudulla. Kaikkea ei ole voitu mahduttaa raporttiin, vaan mukaan on valittu mielestämme olennaisia asioita ja esimerkkejä. Tavoitteena on ollut tavoittaa yleiskuva seudulla kustakin käsiteltävästä teemasta.

Tarkastelumalli on taulukon esittämä. Jokaisen sisältöalueen (esim. päivähoidon) osalta kuvataan siis teknologiaan, tuottamiseen ja johtamiseen liittyvää tilannetta seudulla.
  
Sisältöalue
Teknologia:

1. Laitteet 

2. Yhteydet

3. Sähköinen asiointi

Tuottaminen

1. Kunnan sisäinen verkostoituminen

2. Kuntien yhteistyö; muut kumppanuudet

3. Osto ja kilpailutus

Johtaminen 

1. Suunnittelu ja päätöksenteko

2. Johtamisosaaminen 

3. Toteuttaminen

Taulukko 34. Tarkastelumalli.
Lopuksi olemme tehneet kunkin arviointiteeman osalta kokoavia johtopäätöksiä ja kehittämisehdotuksia.

7. Päivähoito 
Teknologia
	Laitteet ja ohjelmistot  
	Teknologia, sen käyttö ja ohjelmistot ovat sijoittuneet lähinnä päivähoidon hallinnon yhteyteen ja esimiesten käyttöön. Tietokoneita päiväkodeissa on mutta kanta on vanhaa, ja nettiyhteydet puuttuvat edelleen monista. Tietokoneita ja muita teknisiä apuvälineitä ei ole riittävästi käyttäjiin nähden. Perhepäivähoitajat ovat teknologisten ratkaisujen ulottumattomissa. Useissa kunnissa työntekijöillä ei ole henkilökohtaisia sähköpostiosoitteita. Lapsiryhmissä on käytössä vanhoja, usein lahjoituksena saatuja koneita. Tietoyhteiskuntataitoja pyritään antamaan lapsille. 
Talouden seurantaa, laskujen käsittelyä ja henkilöstöpäätöksiä tehdään sähköisesti. Toiminnanohjausta pitäisi kehittää niin, että esimerkiksi asiakastiedot siirtyvät joustavasti läsnäolotietoihin ja sitä kautta hoitolaskutukseen. Samoin henkilökunnan läsnäolotiedot voisivat siirtyä suoraan palkka- ja seurantatietoihin.

	Yhteydet


	Teknologiaan nojautuva tiedonsiirto on ongelmallista laitepulan lisäksi käyttöosaamisen puuttuessa. Tietokoneet ja laajakaistat pitäisi saada joka toimipisteeseen, jotta sähköinen viestintä voisi toimia. 
Hajallaan sijaitsevat toimipisteet ja niistä erillään oleva päivähoidon johto voisivat hyödyntää teknologiaa tehokkaasti tietoliikenneyhteyksien avulla. Tämä mahdollistaisi nopean tiedottamisen ja kiinteän yhteydenpidon sekä eri yksiköiden välillä että päivähoidon ja esimiehen välillä. Vanhempien näkökulmasta esimerkiksi sähköiset reissuvihot ja sähköpostitiedotus helpottavat tiedonkulkua. Samoin päiväkotien verkkosivut lisäävät päivähoidon ja kotien välistä tiedonkulkua ja yhteistyötä.

	Sähköinen 

asiointi
	Sähköinen asiointi on erittäin vähäistä, sähköistä päivähoitohakemusta suunnitellaan. Työntekijät tarvitsevat koulutusta tietojärjestelmien käyttöönottoon ja hyödyntämiseen. Lisäksi koulutusta tarvitaan mm. taloudenhallinnan ja raportoinnin toteuttamiseen. Samoin osaaminen sähköisten palveluiden käyttöön tai kehittämiseen puuttuu.


Tuottaminen

	Kunnan sisäinen verkostoituminen
	Kunnan sisäinen verkostoituminen korostuu sekä hallinnonalojen sisällä saumattomien palveluketjujen muodostamiseksi että poikkihallinnollisesti. Palveluiden suunnittelussa korostuu ennakoinnin vaikeus, esimerkiksi vaikeudet ennakoida vanhempien ratkaisuja. Päivähoidon mahdollisuuksien kirjoa tulisi laajentaa, esimerkiksi toteuttamalla avointa päivähoitoa ja kehittämällä kokopäivähoitoa kevyempiä vaihtoehtoja.  

Palveluihin on alettu suunnitella palvelupolkuja, joilla asiakkaille tarjotaan tarvelähtöisiä palveluja. Tämä edellyttää myös poikkihallinnollisia ratkaisuja, joilla eri hallinnonalojen resursseja hyödynnetään hallinnon raja-aidat rikkoen. Esimerkiksi erityisopettajan resurssia voidaan hyödyntää sekä päivähoidon että koulutoimen puolella. Varhaiseen puuttumiseen ja siihen liittyvään yhteistyötön tarvitaan lisää panostuksia. Osassa kuntia on jo laadittu varhaiskasvatussuunnitelmat, osassa ollaan laatimassa. Suunnittelutyössä pitäisi tehdä enemmän yhteistyötä teknisen toimen kanssa kaavoitus-, toteutus- ja suunnitteluasioissa. 

	Kuntien yhteistyö; muut kumppanuudet
	Päivähoidossa seudullinen yhteistyö kuntien kesken on hankkeiden myötävaikutuksella lisääntynyt, VAKA -hanke, joka panostaa varhaiseen puuttumiseen ja kasvatuskumppanuuteen, on tästä hyvä esimerkki. Monissa kunnissa esimerkiksi erityisvarhaiskasvatuksen toteuttaminen on hankalaa. Toisissa kunnissa tämä on varmistettu ostopalveluina; esimerkiksi Hauho ja Renko ostavat erityisvarhaiskasvatusta Hämeenlinnalta. Monissa kunnissa ollaan erityisvarhaiskasvatuksen osalta ratkaisujen edessä.

Ylisektorista yhteistyötä ja kumppanuuksia on lisättävä. Pienissä kunnissa yksityisten palveluntuottajien määrä on lähes olematon ja kilpailua ei ole. Lammilla yksityinen perhepäivähoito on suosittua. Tärkeänä kumppanina on terveydenhuollon kuntayhtymät  (mm. puheterapia, psykologi).

Tilojen hyötykäyttöä voisi myös kehittää. Esimerkiksi Rengossa on tuettu paikallisen MLL:n toimintaa ja annettu päiväkodin tiloja musiikkileikkikoulun käyttöön. Tiloja voisi vuokrata tai luovuttaa laajemminkin yksityisen tai kolmannen sektorin käyttöön päiväkotiajan ulkopuolella.

	Osto ja kilpailutus
	Osto- ja kilpailutusosaaminen on heikohkoa. Kuitenkin kunnissa palveluita ostetaan sekä toisilta kunnilta että yksityiseltä sektorilta jonkin verran. Tarjonnan vähäisyys ei mahdollista todellista kilpailutusta. Osto- ja kilpailuprosessien toteuttamista vähentää omien palveluiden vähäinen tuotteistaminen; tuotteistamisosaamista tarvitaankin lisää. Hankintoja ja kilpailuttamista koskevat lait ja ohjeistukset on saatava selkeämmiksi ja saatettava käytännön tasolle.


Johtaminen 
	Suunnittelu ja päätöksenteko
	Päivähoidon suunnittelu kaipaa työstämistä pienissä kunnissa, erityisesti se kaipaa pitkäjänteisyyttä, aikaa ja osaamista. Suunnittelua heikentävät ohut organisaatio ja henkilövaihdokset sekä ongelmat tiedon saannissa yhteisten käytänteiden puuttuessa. Tällä on suora vaikutus päätöksentekoprosessien rakentumiseen ja onnistuneeseen päätöksentekoon. Prosessit olisi hyvä konkretisoida ja näin nostaa näkyväksi toiminnan tehokkuutta ja tavoitteellisuutta. Sitä kautta päätöksenteko tulisi hallittavammaksi ja vastuuta voitaisiin osoittaa selkeämmin. Lisäksi suunnittelussa on hyvä hyödyntää laaja-alaista osaamista ja yhteistyötä.

	Johtamisosaaminen


	Johdon ja esimiesten osaamisen määrittelyä ei ole tehty. Pienissä kunnissa on vain yksi esimies, joka hoitaa kaiken. Fyysinen etäisyys vaikeuttaa esimiestyötä. Lisäksi esimiehillä liian paljon alaisia, tästä syytä lähiesimiestyö on joissain tapauksissa mahdotonta. Lähiesimiesten johtamiseen liittyvä resursointi on riittämätöntä. Esimiestyöhön tarvitaan lisää tukea, tämä on tullut esiin useassa kunnassa. Lisäksi tarvitaan enemmän työnohjausta ja koulutusta, jota esimerkiksi Hattulassa on järjestetty. Kunnissa on käyty melko laajasti JET-koulutuksissa.

Hämeenlinnan itsearvioinnissa huomiota kiinnitetään ansiokkaasti vastuuttamiseen. Prosesseista, edes avattuina, ei ole hyötyä, jollei ihmisiä vastuuteta toteuttamaan niitä. Delegointi on monessa kunnassa opettelun asteella. Perinteisiin toimenkuviin ja raja-aitoihin on opittu ja poisoppiminen vie aikansa. 

	Toteuttaminen

	Johtaminen ja esimiestyö on tärkeä avainprosessi myös päivähoidossa. Jos johtamisjärjestelmästä ei riittävästi huolehdita, valtavasti osaamista hukkaantuu ihmisten vaihtuessa. 

Kunnissa on panostettu tiedottamisen lisäämiseen ja lähiesimiestoiminnan kehittämiseen. Esimerkiksi Hattulassa on kehityskeskusteluissa ja työnohjauksessa käyty läpi henkilökohtaisia ja ryhmän tavoitteita. Näin on pyritty luomaan näkemystä työntekijöille mitä tehdään ja miksi. Oman työn merkityksen ymmärtäminen osana kokonaisuutta tuo myös mielekkyyttä päivittäisten rutiinien läpivientiin. Työntekijöiden osaamista on myös pyritty hyödyntämään sisäisen koulutuksen keinoin. Samoin on pyritty joustavaan, prosessimaiseen työtapaan. Mutta todellisuutta on myös se, että joustavat siirtymiset työpisteiden välillä eivät ole helppoja toteuttaa. Omissa toimipisteissä on totuttu työskentelemään ja niissä myös halutaan olla. Perehdyttämiseen kunnissa ei juuri panosteta.

Palveluohjausta on lähdetty kehittämään. 


8. Perusopetus
Teknologia:
	Laitteet


	Laitteiden määrät ja taso eivät vastaa tarpeita. Jokaiseen koululuokkaan pitäisi saada tietokone sekä dataheitin. Lisäksi ATK-luokkia ei ole tarpeeksi. Kalvolassa on 60 % atk-tukihenkilö koulutoimen käytössä. Tuuloksessa opettajilla on koneet ja luokissa projektorit. Hauholla vuonna 2007 valmistuva uusi koulukeskus tullaan laitteiden puolesta varustamaan hyvin.

Osassa kunnista hyödynnetään hallintoverkkoa, mutta muutoin osaamien ei ole läheskään riittävää. Lisäkoulutusta tarvitaan jopa ope.fi I:ssä. Osaaminen on edelleen harvojen käsissä ja opettajat käyvät satunnaisesti kouluttautumassa. e-Oppimisen menetelmät pitäisi saada koko opettajakunnan osaamiseksi. 

	Yhteydet
	Koulut ovat verkossa, mutta kaikilla opettajilla ei silti ole sähköpostiosoitetta kunnan puolesta. Osassa kuntia (mm. Hauho ja Hämeenlinna) on kokeilussa sähköinen reissuvihko. Verkko-oppimista kehitetään.   

	Sähköinen asiointi
	Sähköisen asioinnin mahdollisuudet ovat vähäisiä. Hattulassa ja Hämeenlinnassa on käytössä sähköinen hakemus oppilaaksiotossa. Sisäiseen asiointiin on kehitetty sähköistä tilanvarausta. 


Tuottaminen
	Kunnan sisäinen verkostoituminen
	Erityisopetuksen saatavuus on riittämätön. Yhteistyökuvioita on kehitettävä kunnan sisällä ja kuntien kesken. 

Oppimispolkujen nivelvaiheet tuottavat ongelmia ja suunnitelmia näiden kehittämiseksi on meneillään. Hattulassa perusopetuksen ja esiopetuksen opetussuunnitelmat tehdään yhdessä. Kaikkialla tämä ei ole itsestään selvää, joissain kunnissa yhteistyörakenteet puuttuvat tai ovat liiaksi henkilösidonnaisia. 

Koulutetun henkilökunnan ja sijaisten saatavuus on yksi tulevaisuudessa haaste. Monen pienen yksikön olemassa olo vaikeuttaa sijaistamista. 
Erilaisia ratkaisuja kouluverkon suhteen mietitään lähes joka kunnassa. Yhtenäiskoulun kehittämisen esteenä mm. Hämeenlinnassa on se, että ala- ja yläkoulujen oppilaaksi ottoalueet eivät ole yhtenäiset. Alueellistamisen kehittämisellä etsitään vastausta mm. tähän pulmaan. Pienimmät koulut seudulla ovat alle 20 oppilaan kouluja.

	Kuntien yhteistyö; muut kumppanuudet
	Lammilla ja Tuuloksella on tiivistä yhteistyötä, mm. Lammin erityisopettaja järjestää laaja-alaisesti erityisopetusta sekä Lammilla että Tuuloksessa. Rengossa ja Tuuloksessa ei ole yläkoulua, oppilaat siirtyvät lähikuntiin. Koululaisten iltapäivätoimintaa on järjestetty kunnissa eri yhdistysten ja seurakuntien kanssa. 
Oppiminen on siirtymässä entistä enemmän koulusta ulos, mutta kulttuurin muutos vaatii aikaa. Yhteiselle seutukoululle löytyi vahvaa kannatusta. 

	Osto ja kilpailutus
	Seutukeskus hoitaa pääosin materiaalihankinnat ja kilpailuttamisen. Hankintoja kilpailutetaan myös palvelujen osalta.


Johtaminen 

	Suunnittelu ja päätöksenteko
	Osassa kuntia on pyritty pitkäjänteiseen strategiseen suunnitteluun sekä tarpeiden että talouden näkökulmista. Väestö- ja oppilasennusteiden avulla on pyritty hahmottamaan, missä lapsia tulee jatkossa asumaan. Tieto- ja viestintätekniikan opetuskäytöstä on suunnitelmia muutamissa kunnissa. Talouden suunnittelua haittaa kaikilla lukuvuoden ja budjettivuoden ero.   

	Johtamisosaaminen
	Lähes kaikissa kunnissa toivottiin johtamisosaamisen kehittämistä ja tukemista sekä kunnan sisällä että yhteisenä kuntien välisenä toimintana. Lisäksi toimenkuvien selkiytymättömyys ja organisaation ohuus korostuvat. Esimerkiksi Rengossa koulutoimen hallinnosta vastaa hallintojohtaja.

Hattulassa kunta on järjestänyt omaa esimieskoulutusta. Vastuukysymyksien miettiminen nousee Hattulassa esiin johtosäännön uusimisen myötä. Hauholla rehtorikokouksissa pohditaan johtamiseen liittyviä kysymyksiä. Hauholla kaivataan perusopetuksen puolella sivistystoimenjohtajan/yläasteen rehtorin toimenkuvan selkiyttämistä. 

	Toteuttaminen

	Johtaminen koulumaailmassa kiteytyy opetustoimen kokonaisjohtamisen ja melko itsenäisten yksikön johtajien yhteistyöhön. Luokanopettaja- ja aineopettajajärjestelmät ovat edelleen vahvoja, mutta yhtenäisen perusopetuksen järjestämistä suunnitellaan. Hämeenlinnassa mm. HYK on lähtenyt tähän työhön. Rengossa kirkonseudun koulun luokanopettaja hoitaa kolmen koulun rehtorin tehtävät, tämän myötä mm. koulujen yhteistyö lisääntynyt.
Perehdyttämiseen ei ole riittävästi panostettu. Kouluissa on perehdyttämiskansioita, mutta varsinaiseen perehdyttämiseen ei ole riittävästi aikaa. 


9. Vammaishuolto ja kehitysvammahuolto
Teknologia:
	Laitteet 


	Työntekijöillä on riittävät laitteet, mutta ohjelmien käyttömahdollisuuksista on pystytty hyödyntämään vain murto-osa. Joissain kunnissa käytössä on vain asiakastietojärjestelmä. Teknologia on lähinnä virkamiesten työkalu, eikä asiakaskoneita ei ole kuin satunnaisesti. Teknologian muuhun hyödyntämiseen ei juuri ole panostettu, kiinnostusta kyllä olisi.

	Yhteydet
	Sähköposti on käytössä, mutta esimerkiksi Kelan tietojärjestelmiin ei kaikilla ole yhteyttä.  Asiakkaat tarvitsevat ohjausta ja tukea hakiessaan itse palveluja verkon kautta.

	Sähköinen asiointi
	Kuntien internet-sivuilta saa tietoa. Sähköiset hakemukset ovat tulossa Kalvolaan ja Lammille.


Tuottaminen
	Kunnan sisäinen verkostoituminen
	Pienissä kunnissa palvelut ovat yhden henkilön varassa – toiminta on haavoittuvaa. Lisäksi sijaistaminen on vaikeaa. 
Kehittämishaasteena on kunnan sisäinen yhteistyö jolla vajaakuntoisia voitaisiin työllistää kunnan omiin töihin

	Kuntien yhteistyö; muut kumppanuudet
	Erityisosaamisen seudullistuminen on jo alkanut substanssialueen työntekijöiden aktiivisen verkostoitumisen myötä. Kunnat tekevät myös kahdenvälistä yhteistyötä. Lammilla ja Tuuloksella on kiinteä yhteistyösuhde, samoin Kalvola ostaa Janakkalasta kehitysvammahuollon ohjauksen. 
Perusapuvälineiden saatavuudesta vastaa terveydenhuolto. Seudullisen apuvälineyksikön suunniteltu aloittamisaika on tammikuu 2007. Tärkeitä yhteistyökumppaneita seudulla ovat esimerkiksi Erityisasuntosäätiö, Luotsi, Perttulan erityisammattikoulu ja Hämeenlinnan seudun kehitysvammaisten Tuki ry. Lisäksi seudulla on seudullinen vammaisneuvottelukunta. Pääjärven toimintaa ollaan muuttamassa. Hämeenlinnaan valmistuu uusi Virvelinrannan päivätoimintakeskus korvaamaan osittain Pääjärven ky:n Lammilla sijaitsevia tiloja. Sosiaalitoimen, Kelan ja työvoimahallinnon yhteistyötä tulisi kehittää, esimerkiksi yritysyhteistyö vajaakuntoisten työllistämiseksi on alkutekijöissään seudulla.  

	Osto ja kilpailutus
	Hankintoja ja kilpailuttamista haluttaisiin keskittää Seutukeskukseen. Yksityisiltä ostetaan erityisesti palveluasumista sekä päivä- ja työtoiminta. Palveluja on kuitenkin niukasti saatavilla, joten oikeaa kilpailutilannetta ei synny. Kuljetuksia hankitaan sekä kehitysvammalain että vammaispalvelulain mukaan.


Johtaminen 
	Suunnittelu ja päätöksenteko
	Suunnittelua on kehitetty seudullisesti. Johtajuuden tai sen jatkuvuuden puuttuminen  kuntien sosiaalitoimessa on ollut iso ongelma. Nykyiset vammaispalvelut eivät ole tasa-arvoisia eri kunnissa ja eri vammaisryhmille. Tarvitaan lisää yhteistä politiikkaa sekä perusteita palveluille ja etuuksille. Erityisesti suuri tarve on seudulliseen vammaispalvelutyöntekijään, keskittyneeseen erityisosaamiseen. Esimerkiksi vammaisen lapsen lähestyessä kouluikää pitäisi pitkäaikaiset suunnitelmat ko. lapsen kohdalla olla valmiina. Kevyemmän tuen tehostaminen on tulevaisuuden suuri haaste. 

	Johtamisosaaminen
	Työntekijät kunnissa jäävät helposti liian yksin. 


	Toteuttaminen

	Vammaispalvelu on osa sosiaalityöntekijän toimenkuvaa, tästä syystä keskeiskeksi nousee seudulliset sosiaalityöntekijöiden yhteiset tapaamiset ja sitä kautta saatava vertaistuki. 
Lisäksi työpaikkakoulutusta pitäisi lisätä ammatillisen osaamisen ja pätevyyden kartuttamiseksi. Muutamassa kunnassa työntekijöiden koulutustaso ei ole riittävä.


10. Vanhusten palvelut
Teknologia:
	Laitteet
	Kaikissa kunnissa atk-laitteita on liian vähän ja osaaminen vaihtelee merkittävästi. Matkapuhelimia ei ole kaikilla kotipalvelutyöntekijöillä. Pääosassa kuntia on otettu käyttöön Effica-asiakastietojärjestelmä ja se nopeuttaa tiedonkulkua sekä helpottaa tilastointia ja laskutusta. Tietojärjestelmän kaikki toiminnot eivät vielä ole käytössä. Useat kunnat ovat hankkimassa kotihoitoon mobiiliratkaisuja, jotka ovat yhteensopivia Effican kanssa; näin palvelujen tehostaminen lisääntyy. Mobiiliratkaisun hyödyntäminen edellyttää myös matkapuhelimien uusimista. 
Kotihoidossa asiakkailla on turvapuhelinjärjestelmiä ja turvarannekkeita. Palvelukodeissa on hälytysjärjestelmät.  
ATK -tuen saanti ongelmallista, käyttö vie ongelmineen valtavasti aikaa.

	Yhteydet
	Hämeenlinnassa kaikilla työntekijöillä on mahdollisuus sähköpostin käyttöön, mutta pääosa pienten kuntien työntekijöistä on ilman sähköpostiosoitteita (ja laitteita, joita käyttää). Sähköinen tiedonsiirto ja tietoteknologian laajempi hyödyntäminen on varsinaisesti vasta tulossa.

	Sähköinen asiointi
	Kuntien tarjoamista palveluista on tietoa internet-sivuilla, erityisesti koti- ja tukipalvelut ovat esillä hyvin. Omaisten yhteydenotot tapahtuvat usein sähköpostilla.
Jupa-hanke (www.virppa.fi) pyrkii tuomaan sähköiset lomakkeet käyttöön.


Tuottaminen
	Kunnan sisäinen verkostoituminen
	Sisäinen yhteistyö kunnissa on päivittäistä ja varsinkin pienissä kunnissa toimivaa. Suuremmissa kunnissa ongelmia tuottavat mm. toimialarajat ja yhteistyökäytäntöjen puuttuminen. Kotihoitoon tarvitaan lisää niin teknologiaa kuin kotona asumista tukevia, esimerkiksi peruskorjauksiin liittyviä kehittämistoimia, tämä edellyttää kunnan sisäistä yhteistyötä. 

	Kuntien yhteistyö; muut kumppanuudet
	Vanhusten palveluissa yhteistyö eri toimijoiden kesken on lisääntynyt runsaasti. Yhteistyötä tehdään sekä julkisen sektorin toimijoiden kesken että yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa. Vanhustenhuollon hoitoketjujen toimimattomuus tuottaa kuitenkin ongelmia. Kehittämistarpeita kunnan vanhustenhuollon ja terveydenhuollon yhteistyössä on edelleen. SAS-ryhmät toimivat hyvin. Luottamus ja erilaisten toimijoiden hyväksyminen osaksi toimintaa korostuvat. Lammilla yhteistyö terveystoimen kanssa on erittäin toimivaa. Joka kunnassa omaiset ovat korvaamaton apu henkilökunnalle.
Kehittäminen on usein projektipohjaista. Erityisesti laatuun, tuotteistamiseen ja kilpailuttamiseen liittyviä hankkeita on meneillään. Laatuhankkeessa Hattula, Kalvola, Tuulos ja Janakkala ovat laatineet pääprosesseista prosessikuvaukset ja tuloskortit. Tulevaisuudessa tuloksia vertaillaan näiden neljän kunnan kesken ja valtakunnallisesti. Hämeenlinnaan ollaan perustamassa seudullista vanhustenhuollon kehittämisyksikköä.
Kotona asumista pyritään tukemaan uusilla kumppanuuksilla. Yhdistykset, järjestöt ja yritykset ovat tässä avainasemassa. Yhteistyötä ja kumppanuutta tarvitaan etenkin laitos/palveluasumisessa. Näin saadaan palveluihin joustovaraa, uutta tietotaitoa ja hallinnollista tehokkuutta. Kuntoutuspalveluja, parturi/kampaamopalveluja ja hierontapalveluja ostetaan. Seurakunta ja muut uskonnolliset yhdyskunnat ja Pysäkki ovat tärkeitä kumppaneita. Vapaaehtoistyön merkitys on suuri. Apuvälineiden saatavuus pitäisi hoitaa seudullisesti.

	Osto ja kilpailutus


	Suurena puutteena nähdään se, että seudullinen hankintayksikkö ei kilpailuta hankalia sosiaali- ja terveystoimen palveluhankintoja. Samoin nykyinen kirjanpitojärjestelmä ei tue tuotteistuksen tekemistä. Lisäksi linjaukset tuottamisen ja ostamisen suhteen puuttuvat. Osaltaan ongelmia aiheuttaa se, että markkina- ja kilpailutilannetta ei juuri ole. Kuitenkin Hämeenlinnassa koti- ja tukipalveluista yksityiset tuottavat noin kolmanneksen. Palvelusetelin käyttöönotto on alkutekijöissään. Hämeenlinnassa niitä käytetään jonkin verran, Hattulassa vain sotaveteraanien siivouspalveluissa. Mekanismit ostopalveluiden valvontaan huolestuttavat.


Johtaminen 
	Suunnittelu ja 

päätöksenteko


	Vanhuspoliittisia strategioita on laadittu ja niitä on myös päivitetty, mutta suunnittelu vaatisi nopeasti yhteisen linjan, päätöksiä ja operationalisointia. Palvelustrategian laatimisessa pieni kunta on yksikkönä pieni. Hattulassa perusturvaan on perustettu erillinen strategiatyöryhmä hankkimaan tietoa ja miettimään ratkaisuja päätöksenteon tueksi.  
Varsinkin pienissä kunnissa korostuu erikoissairaanhoidon ja terveyskeskuksien hoitopäivien määrän vaikutus. Suunnitelmallisempi asiakasvirtojen hallinta olisi tarpeen. Hoitoketju ei useassa kunnassa toimi.
Seudulle tarvitaan esimiesten verkostoja, joissa voisi puhua eteen tulleista ongelmista ja paineista. Näitä verkostoja tarvitaan sekä kunnan sisällä esimerkiksi osana johtoryhmätyöskentelyä että substanssiosaajien kesken seudullisesti. Kunnassa pitäisi olla yhteiset käytännöt henkilöstöhallinnossa. Eläköitymisen suunnittelu on pääosin tekemättä. Eläkkeelle on jäämässä paljon väkeä erityisesti hoivaan liittyvistä tehtävistä ja uusia pitäisi saada tilalle. Samalla sijaisistakin on valtava puute.

	Johtamisosaaminen


	Johtamisosaamisen taso vaihtelee. Johtajilla on useissa kunnissa riittävä koulutus ja koulutusta on runsaasti tarjolla. Silti toimenkuvajohtajuus painottuu. Yksi syy tähän on esimerkiksi matala organisaatiorakenne, joka aiheuttaa sekä strategiseen että keskijohtoon lukumäärällisesti liian suuren alaisten määrän suhteessa yhteen lähiesimieheen. Näin henkilöstöjohtaminen minimoituu lähes olemattomaksi. Esimerkiksi kehityskeskustelujen merkitys on suuri, mutta ajan vähyyden vuoksi niistä tingitään.
Lisäksi henkilöstöhallinnon rutiinit vievät liiaksi aikaa. Henkilöstöhallinnossa osa esimiesten käyttämistä ohjelmista on erittäin kankeita käyttää, ne vievät työaikaa ja teettävät päällekkäistä työtä. 

	Toteuttaminen

	Kunnissa tarvitaan selkeä oman työn tavoite ja visio sekä suunnitelma tavoitteiden jalkauttamiseksi. Myös henkilöstön tulisi pystyä tunnistamaan toiminnan taloudelliset reunaehdot ja pyrkiä taloudellisesti kestävään, tehokkaaseen toimintaan.

Työ on pääosin organisoitunut tiimityön malleilla, joissa erityisosaamisen hyödyntämisen taso vaihtelee. Esimerkiksi Lammilla ja Tuuloksessa on pyritty prosessimaiseen toimintaan, jossa kaikkien ammattitaito on käytössä. Samoin Hattulassa työntekijöiden erityisosaamista on pystytty hyödyntämään. Hämeenlinnassa henkilöllä on valmius tarpeen mukaan joillain substanssialueilla sijaistaa toisiaan. Perehdyttäminen sinänsä on ongelma myös vanhustenpalveluissa. Hattulassa on käytössä varta vasten laadittu perehdyttämisohjelma.


11. Kaavoitus ja maankäyttö

Teknologia:

	Laitteet
	Kaavoitus ja maankäyttö on laitteiden, ohjelmien ja osaamisen osalta kunnissa hyvin eri tasolla. Hämeenlinnassa ollaan selvästi muita pidemmällä. Pääosasta kuntia löytyvät riittävät välineet ja ohjelmistot palvelemaan teknisesti kuntalaisia, vaikka monet karttamateriaalit ovat edelleen paperilla. 
Hämeenlinnassa on käytössä nykyaikainen paikkatietojärjestelmä. Kunnilla on käytössä mm. Kuntanet-ohjelmisto, Ajantasat ja MapInfo. 3D -tuotanto ja paikkatietojärjestelmän kehittäminen teknisellä puolella raivaavat tilaa myös muiden toimialojen teknologian kehittämiselle.

	Yhteydet
	Kunnan sisäinen hallintoverkko ja sähköposti.

	Sähköinen asiointi


	Internetin kautta saa kiinteistöjen kiinteistörekisteri-, lainhuuto- ja kiinnitystiedot. Maanmittaustoimiston kiinteistötieto on järjestelmänä käytössä. Asukasosallistumista on kehitetty Hämeenlinnassa. Ympäristötoimessa on kehitetty internet-pohjainen kestävän kehityksen arviointityökalu virkamiesten käyttöön.


Tuottaminen
	Kunnan sisäinen verkostoituminen
	Pienissä kunnissa on yksi työntekijä, jonka toimenkuva sisältää paljon ostopalvelusuunnittelua. Hämeenlinna on ainoa, jossa löytyy erityisosaamista kaavoituksessa. Teknisen toimen yhteistyö on lisääntynyt muiden toimialojen kanssa poikkihallinnollisen suunnittelun lisääntyessä. 

	Kuntien yhteistyö; muut kumppanuudet
	Kuntien välistä seudullista yhteistyötä on tehty maankäytössä ja kaavoituksessa vähän. Toimivia malleja seudulliseen yhteistyöhön ei ole löydetty. Kaavoitusta ja maankäyttöä pidetään niin strategisena asiana, että ”langat” halutaan pitää itsellä.
Kuulemista ja avoimuutta kehitetään jatkuvasti valtakunnallisten ohjeiden mukaisesti. Asukkaiden ja esimerkiksi vanhusneuvostojen roolit ovat lisääntyneet. 

	Osto ja kilpailutus
	Suunnittelutyö ja kartoituspalvelut ostetaan konsulteilta. 


Johtaminen 
	Suunnittelu ja päätöksenteko
	Pienissä kunnissa maankäytön johtamisesta vastaa kunnanjohtajat yhdessä teknisen toimen johtajien kanssa. Pienissä kunnissa kunnan strateginen suunnittelu kaipaa terävöittämistä, erityisesti tarvitaan pitkäjänteistä suunnittelua ja ohjeistusta sekä kokonaisvaltaista, seudullista näkemystä. Yksittäiset kaavat eivät saisi ohjata suunnittelua liiaksi. Lisäksi kaavoituksessa ja maankäytössä pitäisi huomioida koko kunnan esimerkiksi väestöön ja palvelutarpeisiin liittyvät kysymykset nykyistä selkeämmin. 
Hämeenlinnassa maankäyttö ja kaavoitusprosessi koetaan päätöksentekovaiheineen kuuluvan kaupungin keskeisimpiin toimintoihin, johon liittyvät useat eri tahot. Uusien asuntoalueiden maankäyttöprosessien ohjausta investointiprojekteina mietitään.
Hattulassa kunnan maanomistustilanne on heikko, mikä vaikuttaa pitkäjänteisen suunnittelun toteuttamiseen. 

	Johtamisosaaminen


	Teknisen toimen työtä kuvaa projektimaisuus, kuitenkin työn organisoinnin toteuttamista tulisi kehittää toimivimmiksi kokonaisuuksiksi. Hämeenlinnassa johtamiskoulutusta on ollut tarjolla. Kalvolassa avainhenkilöt ovat jäämässä eläkkeelle lähivuosina joten tiedon siirtyminen pitää varmistaa. Kaavoituksen ym. maan jatkojalostamisen kustannuslaskenta on yleisesti ottaen hyvin puutteellista. 

	Toteuttaminen

	Hallinnosta pitäisi pystyä siirtämään suorittavalle tasolle riittävästi tietoa ja määrittämään työnjakoa. Projekteille pitäisi asettaa selkeämmät tavoitteet. 


12. Johtopäätökset ja kehittämisehdotukset

12.1. Teknologian hyödyntäminen

JOHTOPÄÄTÖKSET:

Tarkasteltaessa tietoteknologian hyödyntämisen tilaa seutukunnalla kehityskulkua voidaan kuvata seuraavasti. 

	1. Vaihe: 

Tietotekniikan haltuunottoa ja 

yksittäisiä kehittämistoimia


	Päivähoidossa, perusopetuksessa ja vanhustenpalveluissa henkilökunnalla ei kaikissa kunnissa ole tarvittavaa välineistöä. Olemassa olevien atk-laitteiden käyttö on lähinnä päätekohtaista työskentelyä. 

Tietoteknisiä ratkaisuja ja ohjelmia on tuotettu ensisijaisesti hallinnolle. Osaamisen taso vaihtelee, lisäkoulutuksen tarve on ilmeinen niin johto- kuin työntekijätasolla.

Mahdollisuus hyödyntää internet-yhteyksiä ja sähköpostia puuttuvat monessa kunnassa niin päivähoidossa kuin vanhustenpalveluissa. 

Tietoa tuotetaan kunnan internet-sivuille asiakkaiden nähtäväksi. Sähköisiä palveluja ei ole. Teknologian hyödyntämistä kuvataan ensisijaisesti atk-laitteiden ja ohjelmistojen määrällä. 

Yksittäisiä kehittämisponnisteluja tai ilmaan heitettyjä unelmia löytyy, mutta niiden toteutumista uhkaavat heikot resurssit.


Seudun kunnissa ollaan pääosin tässä kehittämisen vaiheessa.



	2. Vaihe:

Tieto-ja viestintäteknologian suunnitelmallista hyödyntämistä johtamisen välineenä sekä tuottavuuden ja asiakaslähtöisyyden kehittäjänä
	Laite- ja ohjelmistohankintoja toteutetaan suunnitelmallisesti ja lähes kaikilla on mahdollisuus hyödyntää internet-yhteyttä.  Intranet- ja extranet-ratkaisuja kehitetään. Perusopetuksessa on kunnolliset välineet niin opettajilla kuin oppilailla ja tietoyhteiskuntaan kasvattaminen alkaa jo päivähoidossa. 

Hallinnon erillisistä ohjelmista ollaan siirtymässä kokonaisvaltaisempiin järjestelmiin, jotka mahdollistavat tiedonsiirron, mm. asiakastietojärjestelmiä on kehitetty. Pääosin henkilökunta on tietoteknisten ratkaisujen takana ja osaamista niiden käytössä harjoitellaan.

Palveluprosesseja on siirretty verkkoon ja työntekijöillä on uutta teknologiaa työvälineinä. Myös palveluita on osittain siirretty verkkoon ja asiakkaita opastettu niiden käytössä. 

Kuntien välisiä yhteisiä ohjelmia on kehitetty. Mm. Effican lisäksi on muita kuntien välisiä yhteisiä ratkaisuja. Lisäksi mietitään ulkopuolistenpalveluntuottajien mahdollisuuksia kiinnittyä järjestelmiin.

Interaktiivisuus on korostunutta erityisesti sähköisten palveluiden käytössä helpottaen asiakastietojärjestelmien ajan tasalla pitoa.


Muutamassa kunnassa on nähtävissä tämän kaltaisia kehitysprosesseja Hämeenlinnan ollessa pisimmällä.




KEHITTÄMISEHDOTUKSET:

Taloudellisten ja tehokkaiden toimintatapojen kehittäminen edellyttää seuraavia toimenpiteitä:


Tällä hetkellä teknologian hyödyntäminen on sirpalemaista ja tehotonta. Seutu-ICT tuo osaltaan tähän helpotusta ja aloittaa toimintoja yhtenäistävän kehityskulun. 

Tietoteknisiin ratkaisuihin liittyvä suunnittelu ja päätöksenteko toteutetaan seudulla yhteisesti.

Kokonaiskustannuksia pyritään hillitsemään koko seutukuntaa koskevilla hankinnoilla. Tietotekniikan aiheuttamat kokonaiskustannukset ovat yllättävän suuria ja pienillä kunnilla ei ole resursseja toimia yksin. Jo laitehankinnat ovat erittäin kalliita. Esimerkiksi opetustoimessa siirtyminen teknologian hyödyntämiseen on yhdelle kunnalle mahdoton tehtävä. Uutta teknologiaa voitaisiin hyödyntää enemmän myös kotihoidossa. Vanhusten palveluissa tarvittavat tekniset apuvälineet (mobiiliratkaisut, hälytysjärjestelmät ym.) ovat yhdelle kunnalle liian kallis menoerä. 
Kuntien ICT:n laite-, ohjelma- ja järjestelmähankinnat toteutetaan yhteisillä hankintasopimuksilla. 

Kunnissa ei ole tarvittavaa tietotaitoa ja osaamista palvelujen ja teknologian hyödyntämiseen. Tarvitaan lisäperehdytystä jopa olemassa olevien ohjelmien käyttämiseen. 

Tietotekniikkaan liittyvät koulutukset toteutetaan seudullisesti.

Atk-tuki toteutuu Seutu-ICT:n kautta, jolloin pätevää tietoteknistä tukea on saatavilla tarvittaessa. 

Seudulla on yhteinen tietotekninen tuki.

Talous- ja palkkahallinto, palvelutuotannon ohjaus, johdon tietojärjestelmät, keskitetty asioinnin ja palvelutuotannon hallinta ovat kehittämistyön pääteemoja. 

Hallinnon järjestelmät yhdenmukaistetaan ja siirrytään yhteiseen toiminnanohjausjärjestelmään. Yhteinen paikkatietojärjestelmä otetaan käyttöön seudulla.

Tietoteknologian kehittäminen ”lyhentää” toimipisteiden fyysisiä etäisyyksiä ja lisää tiedonkulun edellytyksiä. Samalla se nivoo toimijoita yhteen ja madaltaa poikkihallinnollisia raja-aitoja esimerkiksi mahdollistaen päivähoidon, esiopetuksen sekä perusopetuksen saumattomamman yhteistyön. 

Teknologian myötävaikutuksella kehitetään asiakaslähtöisiä prosesseja ja parannetaan kunnan sisäistä yhteistyötä. 

Kunnat tarvitsevat ulkopuolista apua toimiessaan tilaajina, mutta sisältötarpeet on tultava kunnalta ja näiden tarpeiden asiantuntijoilta. Kehitettäessä teknologisia prosesseja palveluprosessien on oltava niiden kehittämisen lähtökohtana ja asiakkaiden tarpeiden on tultava niissä näkyviksi. 

Tilaajaosaamista kehitetään sekä kunnassa että muiden kuntien kanssa ja kuntien palveluista vastaavat ovat aktiivisesti prosessissa mukana.

Palveluprosessien kehittäminen teknologiaa hyödyntäväksi ja osittain tietoverkoissa tapahtuvaksi sisältää uusien hallinnollisten ja palvelun toteuttamiseen liittyvien käytäntöjen määrittelyä. Esimerkiksi tavat hoitaa vanhuksia tai opettaa lapsia muuttuvat. 

Uusien käytäntöjen kehittymiseen varaudutaan suunnitelmallisesti ja niiden suunnittelu aloitetaan yhdessä teknologian suunnittelun kanssa. 
Palveluprosesseihin liittyvä tehostaminen lisää sähköisen asioinnin määrää. Samalla sähköinen asiointi korvaa osittain olemassa olevia palveluita. Asiakkaita tulee ohjata uusien palveluiden piiriin.

Vanhoja käytäntöjä puretaan, sähköistä asiointia kehitetään korvaamaan henkilökohtaista palvelua.

Järjestelmiä kehitetään asiakkuuden näkökulmasta. Sisältöalueiden asiantuntijoiden tehtävänä on varmistaa, että järjestelmissä huomioidaan erilaiset nivel- ja siirtymävaiheet. Erityisesti palveluketjujen tehostaminen ja palveluohjaus tulee huomioida ratkaisuja kehitettäessä. Paikallinen asiantuntijuus kehittämisessä on onnistumisen edellytys. 

Palveluketjujen tehostamista ja erilaisten nivelvaiheiden joustavuutta painotetaan myös teknologian kehittämistyössä. 

Asiakkaille tarjotaan mahdollisuuksia ja välineet ohjattuun tietotekniikkaa vaativien palveluiden opetteluun ja käyttöön. Esimerkiksi kunnassa voi olla internet-piste, jossa ohjaaja on sovitusti paikalla. Erityisesti vammaispalvelujen yhteydessä teknologian mahdollisuudet esimerkiksi kommunikaation lisäämiseen tulee miettiä.

Erilaiset asiakkuudet huomioidaan ja asiakkaiden ohjaus varmistetaan. 

Järjestelmiin kehitetään palveluprosesseihin sisään laajennettuja asiakastietojärjestelmiä, joiden kautta asiakkuuksia on mahdollista huomioida ja ohjata. Lisäksi asiakkaat voivat päivittää itse omia tietojaan esimerkiksi täyttäessään sähköistä itsearviointilomaketta, tarvitessaan verkkovälitteisesti palvelunohjausta tai tiedonhaun yhteydessä.

Asiakastietojärjestelmiä kehitetään asiakkuuden hallinnan suuntaan ja avataan sähköiselle asioinnille

Sähköisiin palveluihin liitetään lomaketuotantoa sekä foorumeja vaikuttaa ja osallistua. Interaktiivisia palveluita kehitetään edelleen. 

Sähköisiä palveluita kehitetään vuorovaikutteisiksi ja asukkaiden osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuksia lisätään

12.2. Tuottaminen

JOHTOPÄÄTÖKSET:

Tarkasteltaessa palvelujen tuottamista seutukunnalla kehityskulkua voidaan kuvata seuraavasti. 

	1. Vaihe: 

Palvelujen tuottaminen kunnallisena tuotantona ja satunnainen muiden toimintatapojen hyödyntäminen

	Pääsääntöisesti palvelujen tuottaminen nähdään kunnallisena toimintana. Eri toimialoilla pyritään toteuttamaan myös erityisryhmät huomioivia palveluita. Esimerkiksi päivähoidossa pyritään tuottamaan vaihtoehtoisia päivähoitoratkaisuja sekä erityispäivähoidon palveluita. Perusopetusta järjestetään monessa pienessä yksikössä. Palveluyksiköt kärsivät sijaispulasta ja koulutetusta henkilökunnastakin on puutetta. Laatu tuotetaan perinteisen ammattiosaamisen ja kunnallisen linjajohtamisen turvin.  

Palveluiden kustannusvertailtavuutta ei ole mahdollista toteuttaa yhtenäisten kustannusperusteiden puuttuessa seudulla, eikä kirjanpitojärjestelmä tue tuotteistamisen prosesseja.

Yhteistyötä ulkopuolisten palvelun tuottajien kanssa tehdään satunnaisesti. Ostopalvelut ovat lähinnä ruuhkahuippujen tasaajia tai niillä vastataan yllättäviin palveluntarpeisiin. Kolmas sektori on yksityistä sektoria useammin kumppanina.   Osto-osaaminen on heikkoa. Yrittäjyysmarkkinoita ei sanottavasti ole.

Toimintaa kuvaa organisaatiokeskeisyys ja toimintatapaa toimialakohtainen kehittäminen.


Suurin osa seudun kuntien hyvinvointipalveluista tuotetaan tämän vaiheen mukaisesti.

 

	2. Vaihe:

Suunnitelmallinen tuottamisen kehittäminen palveluketjuja tehostamalla ja rakentamalla kumppanuuksia ja tilaaja-tuottaja-malleja
	Kunta kokee roolinsa ensisijaisesti palveluiden järjestäjänä ja palvelutason määrittelijänä sekä seuraajana. Palvelun tuottajina yksityiset ja kolmas sektori rinnastuvat luontevasti kunnan omiin ja kunnallisten yhtiöiden tuottamiin palveluihin. Palvelujen järjestäminen ja tuottaminen tapahtuu suunnitelmallisesti. Palvelut on kuvattu asiakaslähtöisinä prosesseina ja ne ovat läpinäkyviä sekä tuottajille että asiakkaille. Palvelun tuottaminen määrittyy asiakkaan tarpeen, asuinpaikan ja tarvittavan palvelukokonaisuuden mukaan. Perusopetus on toteutettu oppilasmäärien, ei kuntarajojen mukaan ja osaamista esimerkiksi eOppimisen suhteen kehitetään seudullisesti. Vammais- ja kehitysvammahuolto on hoidettu keskitetysti. Palvelujen suunnittelua toteutetaan poikkihallinnollisesti.  Maankäyttö ja kaavoitus ovat osa palvelutuotannon suunnitelmallista kehittämistä.

Kustannukset on jyvitetty niin, että kustannusvertailtavuutta on mahdollista suorittaa sekä suhteessa muihin kuntiin että kolmannen ja yksityisen sektorin toimintaan, lisäksi kirjanpitojärjestelmä tukee tuotteistamista. Yrittäjyysmarkkinat kehittyvät ja palveluntuottajat kehittävät omia palvelukokonaisuuksiaan yhdessä kuntien kanssa vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Asiakkailla on mahdollisuus valita palveluntuottajien välillä.

Toimintaa kuvaa asiakaslähtöisyys ja toimintatapaa prosessimaisuus.


Asiakaslähtöinen prosessimaisuus on kaikilla vielä heikkoa. Kehittäminen etenee, mutta vaatii resursseja.



KEHITTÄMISEHDOTUKSET:

Taloudellisten ja tehokkaiden toimintatapojen kehittäminen edellyttää seuraavia toimenpiteitä:


Palveluiden ohjausjärjestelmä tukee palveluiden kustannustehokasta tuottamista, palveluketjujen tehostamista ja palvelunohjausta. Ohjausjärjestelmä mahdollistaa asiakkaan näkökulmasta järkevimmän ratkaisun valinnan. Ohjausjärjestelmä mahdollistaa sen, että asiakas on oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Näin säästyy esimerkiksi erikoissairaanhoidon ja terveyskeskuskusten hoitopäivämaksuja/sakkomaksuja. Lisäksi palvelunohjauksella tuetaan esimerkiksi vanhuksilla toimintakyvyn ylläpitoa ja mahdollisimman pitkää kotona asumista.

Palveluketjuja tehostetaan ohjausjärjestelmää kehittämällä.
Julkisen palveluntuottajan täytyy tietää, mitä oma palveluntuotanto maksaa. Seudulla täytyy olla sekä paikallisesti että seudullisesti yhtenäiset perusteet palveluista syntyvien kustannusten määrittelemiselle. Lisäksi kirjanpitojärjestelmien täytyy tukea tuotteistamista. Tuotteistamisen kehittämiseen otetaan kaikki halukkaat palveluntuottajat mukaan.

Palvelujen kustannusperusteet määritellään vertailukelpoisiksi ja palveluiden tuotteistaminen toteutetaan kaikkien palveluiden kohdalla.
Palveluprosessit avataan ja mietitään tarkoituksenmukaisimmat tavat tuottaa palveluita. Tähän vaikuttavat esimerkiksi palvelutuottajien sijoittuminen, palvelun tarvitsijoiden sijoittuminen, kustannustehokkain (seudullinen) tapa toteuttaa palvelua sekä palvelutarpeen erityispiirteet.

Palveluprosessit avataan ja prosessit kootaan asiakkaan näkökulmasta toimiviksi.
Palveluprosessit tuotetaan niin, että asiakkaan on mahdollista saada tietoa palveluista ja seurata omia palveluitaan koskevaa päätöksentekoa sekä valita haluamansa palveluntuottajat. 

Palveluprosesseista rakennetaan läpinäkyviä.

Kumppanuusmalleja kehitetään eri palveluntuottajien kanssa. Palvelusetelikäytäntöjä kehitetään lisäämään asiakkaan valinnanmahdollisuuksia. Palveluiden hankinta ja kilpailuttaminen hoidetaan Seutukeskuksen kautta.

Yksityinen ja kolmas sektori saatetaan tiiviiksi osaksi palvelun tuottamista kumppanuusmallien ja tilaaja- tuottajamallien kautta.

Laadunhallintaa kehitetään systemaattisesti. Alkanutta julkisen, kolmannen ja yksityisen sektorin laadunkehittämiseen liittyvää yhteistyötä jatketaan. Laatukriteerit (ei vain rakenteelliset) yhtenäistetään ja näin muodostetaan mekanismit sekä ylläpitää yhteisesti sovittua, hyvää laatua että valvoa sen toteutumista.

Luodaan seudullinen laatujärjestelmä palveluihin.

Erityisryhmien palvelut toteutetaan joko keskitetysti tai yhteistyösopimuksin. Vammais- ja kehitysvammahuolto toteutetaan keskitetysti. Samoin lastensuojelu. Vanhusten erityishoidon tarve hoidetaan keskitetysti sekä psykiatriset erityisryhmät. Ratkaisulla mahdollistetaan osaava henkilökunta ja tasa-arvoiset palvelut.

Erityisryhmien palvelut seudullistetaan.

Erityisvarhaiskasvatuksen tarve selvitetään ja palvelut järjestetään joko keskitetysti tai paikallisin yhteistyösopimuksin.  Iltapäivä- ja viikonloppuhoidon määrät lisääntyvät, samoin hoitopäivien pituudet esim. pendelöinnin lisääntyessä. Myös erityisopetus suunnitellaan ja järjestetään keskitetysti.

Erityispalveluiden järjestäminen päivähoidossa ja perusopetuksessa seudullistetaan.

Päivähoidossa kunnallisten perhepäivähoitajien jäädessä eläkkeelle ja uusien puuttuessa, yksityisen perhepäivähoidon lisääntymistä olisi hyvä tukea. Perhepäivähoitajia on ollut ja tulee olemaan vaikea rekrytoida, yksityiset perhepäivähoitajat voisivat mahdollistaa vaihtoehtoisen päivähoitopalvelutarjonnan olemassaolon.

Yksityinen perhepäivähoito on tärkeä osa palvelutarjontaa.
Seudullisen kouluverkon suunnittelua jatketaan. Suuremmassa kokonaisuudessa on mahdollisuus huolehtia laajan alueen lähipalveluiden saatavuudesta paremmin kuin yksittäiset kunnat pystyvät tekemään. Huomioitavaa kuitenkin se, että pelkät rakenteet verkottamalla ei saavuteta haluttua lisäarvoa – myös substanssien sisäinen verkottuminen on suunniteltava. Oppimispolkujen kehittämiseen täytyy saada esiopetus mukaan.

Seutukoulua ja koko seudun oppilasmäärästä lähtevää kouluverkon kehittämistyötä kehitetään eteenpäin.

Yhteistyökuvioita rakennetaan sekä poikkihallinnollisesti että poikkisektoraalisesti. Kunnan sisällä pyritään hyödyntämään olemassa olevia tiloja joustavin ratkaisuin. Rakennettua ympäristöä kehitetään palvelemaan paremmin sekä julkisia palveluntuottajia että asukkaita ja heidän tarpeitaan. Lisäksi tilojen monikäyttöä mietitään suhteessa yhdistyksiin ja vapaaehtoistoimintaan. Rakennettua ympäristöä kehitetään myös elinkaariajattelun näkökulmasta esteettömäksi ja kotona asumista tukevaksi.
Rakennettu ympäristö ja tilojen monikäyttö palvelee kaikkia, myös heikosti liikkuvia.
Uusien palveluratkaisujen miettiminen on aiheellista. Päivähoidossa tarvitaan lisää kevyempiä vaihtoehtoja hoidon toteuttamiselle. Samoin vanhuspalveluissa lisääntyvä ikääntyneiden kotona asuminen nostaa esiin tarpeen monipuolisiin palveluvaihtoehtoihin.
Kevyiden, asiakkaiden osittaiseen omatoimisuuteen perustuvien palveluvaihtoehtojen kehittämistyötä edistetään sekä päivähoitoon että vanhuspalveluihin.

Varautuminen lisääntyvään vanhusten määrään on syytä tehdä ajoissa. Kuntakeskuksiin on peruskorjattava esteettömiä, iäkkäille tarkoitettuja asuntoja. Samoin uudisrakentamisen yhteydessä on huomioitava yksinasuvien iäkkäiden määrällinen lisääntyminen ja palvelujen läheisyys. Myös pienentyvä perhekoko on huomioitava asumisen suunnittelussa. 

Esteettömiä asuntoja toteutetaan lähelle palveluja.

Apuvälinepalvelut hoidetaan suunnitelmallisesti, hyödyntäen tietoverkkoja, uutta käyttöteknologiaa sekä kotona selviämisen tukemista. Huomioidaan sekä toimintakyvyn alenemisesta johtuvat että eriasteisista muistihäiriöistä johtuvat tarpeet.

Apuvälineiden hankinta hoidetaan keskitetysti ja tehokkaasti.
12.3. Johtaminen 

JOHTOPÄÄTÖKSET:
Tarkasteltaessa palvelujen tuottamista seutukunnalla kehityskulkua voidaan kuvata seuraavasti. 

	1. Vaihe: 

Selviytymisen strategia
	Kunnan strateginen suunnittelu koskee vain omaa kuntaa ja on osittain satunnaisesti toteutettua. Tehdyt strategiat elävät lähinnä paperilla. Suuremmissa linjauksissa päätökset ja toteuttamissuunnitelmat puuttuvat. Toimintatavat vaihtelevat toteuttajien mukaan ja tavoitteellisen toiminnan sijasta pyritään selviytymään eteen tulevista haasteista. Tavoitteet ovat organisaatiokeskeisiä. Linjausten puuttuessa tai ollessa satunnaisia, toimialoilla yritetään tehdä mahdollisimman hyviä päätöksiä kulloisenkin tilanteen mukaan.   

Johtamiseen ei ole resursseja ja johdon tuki on puutteellista. Johtajat ovat koulutettuja, mutta esimerkiksi organisaation rakenteesta sekä alaisten määrästä johtuen suunnittelu, tiedonhankinta ja henkilöstöjohtaminen jäävät minimiin. Sisäiset rakenteet ja yhteiset käytänteet ovat heikkoja.  Työnjakokysymykset ovat epäselviä eikä vastuita ole artikuloitu. Delegointi on henkilökysymys ja tietoa käytetään vallan välineenä.  

Asema organisaatiossa määrittää toimivallan, eikä henkilöstön osaamista hyödynnetä. Omia reviirejä varjellaan eikä tiedon välitys ei ole avointa. Täydennyskoulutukseen ei panosteta. Työhön sitoutuminen vaihtelee. Talouden seurannan mekanismit ovat puutteellisia. 


Kaikki seudun kunnat elävät ainakin osittain selviytymisen strategiassa.



	2. Vaihe:

Menestymisen strategia
	Kunnan strateginen suunnittelu on pitkäjänteistä ja huomioi kuntatodellisuuden kokonaisvaltaisesti sisältäen seudullista näkemystä. Suunnitelmat operationalisoituvat selkeinä toimintaa ohjaavina prosesseina. Tavoitteiden asetanta sisältää sekä lyhyen ja pitkänaikavälin tavoitteet että poikkihallinnollisten prosessien eri toimijoiden tavoitteet. Päätöksenteko on tavoitteista lähtevää. Strategioissa on huomioitu talous, henkilöstö, yhtenäiset, sovitut käytänteet, toimintaprosessit ja asiakkuuksien muuttuvat tarpeet. Tavoitteiden toteutumista seurataan ja mitataan. 

Johtamisen tukimekanismit toimivat. Johtajuus toteutuu strategisten linjausten mukaisena toiminnan ohjaamisena ja sitä tarkastellaan uudistuvien tavoitteiden saavuttamisen näkökulmasta. Sisäiset toimintatavat on määritelty ja vastuukysymykset artikuloitu. Vastuu sisältää esim. tehokkaiden, tarpeisiin vastaavien taloudellisten prosessien kehittämisen ja arvioinnin, luottamuksen rakentamisen ja työntekijöitä arvostavan henkilöstöjohtamisen sekä asiakkuuksien kehittämisen. 

Viestintä ja kommunikaatio läpäisevät koko organisaation avoimena. Työn tekemisen muodot (projekti, tiimi) määrittyvät työn vaatimuksista joustavasti. Asiakkuus nähdään lähtökohtana. Sitoutunut henkilöstö on aktiivinen osa kehittämistoimintaa ja kaikkien osaaminen on käytössä. Täydennyskoulutusta on tarjolla säännöllisesti. Henkilöstö tunnistaa taloudelliset reunaehdot ja pyrkii työssään taloudellisesti kestävään, tehokkaaseen toimintaan. Organisaatiokulttuuria heijastaa luottamus ja arvostus.

Kaikissa kunnissa on nähtävissä menestymisen strategiaa, johtamisresurssit vaativat vahvistamista. 


KEHITTÄMISEHDOTUKSET:

Taloudellisten ja tehokkaiden toimintatapojen kehittäminen edellyttää seuraavia toimenpiteitä:


Tarkasteltaessa teknologian ja tuottamisen mahdollisuuksia seudulla onnistunut palvelu- ja toimintamallien uudistaminen kulminoituu johtamiseen. Johtajuuteen kannattaa panostaa, sillä se kuljettaa laivaa – suuntaan tai toiseen.

Palveluiden suunnitteluun ja päätöksentekoon tarvitaan pitkäjänteisyyttä, aikaa ja osaamista, jota yksittäisissä kunnissa ei löydy riittävästi. Seudun väestön ja palvelutarpeiden tulee ohjata suunnittelua.

Palveluiden suunnittelu toteutetaan seudullisena.

Johtaminen on suunnittelun toteuttamista. Palveluiden järjestämiseen tarvitaan uusia johtamisjärjestelmiä, jotka eivät tuota uutta byrokratiaa vaan lisäävät tehokkuutta ja tuottavuutta.
Seudulle kehitetään palveluiden järjestämiseen toimivat johtamisjärjestelmät.
Johtamismalliin kuuluu myös seudullisen taloudenhoidon seuranta. Kustannuslaskentaa kehitetään ja yhtenäiset kustannusperusteet mahdollistavat seudullisen taloushallinnon. Paikallisella tasolla yksiköt vastaavat omasta taloudestaan, mutta koordinaatio tapahtuu seudullisesti.

Seudulla on yhtenäiset taloushallinnon käytännöt.
Seudulla on yhteinen henkilöstöjohtaja, joka toteuttaa seudullista henkilöstöhallintoa kaikille yhtenäisin käytännöin. Myös muita johtamis- ja henkilöstörakenteita yhdistetään. Seudullinen henkilöstöpoliittinen ohjelma sisältää seudullisen henkilöstösuunnittelun ja -hallinnon, yhteisrekrytoinnin sekä sijaisjärjestelmän kehittämisen. 
Seudulle kehitetään yhtenäinen henkilöstöhallinto, joka huolehtii henkilöstöhallinnon, henkilöstörakenteiden ja toimivastuiden kehittämisestä. 
Seudullisen johtamismallin myötävaikutuksella saadaan lisäresursseja paikalliseen johtajuuteen. Lähiesimiesten toimenkuvat selkiytyvät ja alaisten määrät suhteessa esimiehiin ovat hallittavia. Lähiesimiestyötä kehitetään sekä viestintä- ja kommunikaatiomahdollisuuksia lisätään. Samoin taloudellista tietämystä ja vastuuta lisätään. Työntekijöiden osaamista kehitetään ja hyödynnetään. Toimenkuvia puretaan ja niitä määritellään uudelleen prosessien tavoitteista lähteviksi. Työntekijöiden työn arvostukseen panostetaan, samoin organisaatioon sitouttamiseen.  

Lähiesimiesten resurssit lisääntyvät ja työtä organisoidaan uudelleen prosessitavoitteiden mukaisesti.
Eri toimialoilla järjestetään erilaisia koulutuksia, jotka poikkeavat toisistaan sisällöllisesti. Tämä lisää erilaisten kehityskulkujen mahdollisuutta sekä erilaistaa osaamista. Seudulla aletaan järjestää yhtenäistä henkilöstökoulutusta eri ammattiryhmille.  

Koulutukset yhtenäistetään seudullisiksi.
Seutukeskuksen hankinta- ja kilpailuttamisosaamista laajennetaan palveluiden hankintaosaamiseen niin, että palvelujen hankinta ja kilpailuttaminen toteutetaan sieltä käsin. Lisäksi seutukeskus toimii tarvittaessa taloudenhallinnan tukena paikallisille toimijoille.

Seutukeskus tarjoaa hankinta- ja kilpailuttamispalvelut keskitetysti sekä avustaa paikallisesti tarvittaessa.

Seudulla on eri ammattialojen välisiä verkostoja. Näitä verkostoja lähdetään kehittämään eteenpäin lisääntyvän yhteistyön näkökulmasta niin, että samojen ammattialojen edustajien välisistä suunnittelupalavereista siirrytään aktiivisempiin, prosessimaisempiin toimintatapoihin. Verkostoja johtavat prosesseista vastaavat.

Seudulliset ja paikalliset verkostot tukevat prosessien johtamista.
Johtamiseen kuuluu osallistumis- ja vaikuttamiskanavien huomioiminen päätöksenteossa. Asukkaiden, heidän edusjärjestöjen ym. tahojen pitää voida olla mukana päätöksenteossa. Tämä korostaa päätöksentekoprosessien läpinäkyvyyden tärkeyttä.

Johtaminen kuuntelee asukkaita ja lähidemokratiaa.
Palvelu- ja toimintamallien uudistaminen edellyttää aktiivista uusien toimintojen sisäänajoa. Tämä edellyttää sekä rakenteellista, toiminnallista sekä kulttuurista muutosta. Organisatoriset uudistukset vaikuttavat myös aina totuttuihin rooleihin aiheuttaen hämmennystä. Suunnitelmat, ehdotukset ja sopimukset edellyttävät johtotasolta artikuloitua operationalisointia, jonka toteuttamista seurataan.

Seudulle suunnitellaan muutosjohtamisen toteuttaminen ja läpivienti.

13. Lopuksi 

Palvelu- ja toimintamalleja uudistettaessa kehittämistyön täytyy palvella perustehtävää. Hämeenlinnan seutukunnalla tähän haasteeseen on tartuttu. Tämä raportti lisää tietämystä seudullistumisen haasteista ja tarjoaa tietoa ja välineitä niihin tarttumiseksi. Raportin ensimmäisessä osassa luotiin kuvaa olemassa olevan tiedon valossa seutukunnan tästä hetkestä ja mahdollisesta tulevaisuudesta. Toisessa osassa kartoitettiin, kuinka olemassa olevaan nykyisyyteen voidaan vastata ja mahdolliseen tulevaisuuteen varautua; minkälaista kehittämistyötä kokonaistuottavuuden huomioiva palvelu-uudistus seudulla edellyttää. Lisäksi Palvelu- ja kuntarakenne tulevaisuudessa Hämeenlinnan seudulla -hankkeen (PATU) toteuttama palvelurakenneselvitys valotti osaltaan seutukunnan tilannetta. Efekolta on myös tulossa tutkimus, jossa ennakoidaan tulevaisuuden palvelu- ja henkilöstötarpeita seudulla. 

Valmistelutyö on tärkeää, sillä seutukunnalla on edessään isoja haasteita palveluiden tuottamisen näkökulmasta liittyen väestön kehitykseen ja talouteen. Kehittämistyössä täytyy huomioida palvelujen, olivat ne sitten lähi- tai seudullisia palveluja, saatavuus ja monipuolisuus sekä säilytettävä paikallistuntemus. Tärkeää on myös huomioida lähidemokratia sekä edellytysten luominen kansalaisaktiivisuudelle ja talkootyölle. 

Seutukunnan on markkinoitava itseään vahvasti. Päivähoito ja perusopetus tulisi nostaa tasolle, jolla se on kilpailukykyinen koko maata ajatellen. Paikallisiin keskustaajamiin pitäisi peruskorjata ikääntyneille sopivia asuntoja mahdollisuuksien mukaan. Markkinoimalla vahvasti hyvää palvelutasoa ja liikenneyhteyksiä nuorta, koulutettua väestöä saadaan muuttamaan alueelle tasapainottamaan ikäjakaumaa. 
Organisaatiokeskeisen tarkasteluprosessin kääntäminen laaja-alaiseen tarpeista lähtevään tarkasteluun vaatii osaavaa muutosjohtajuutta. Seudun lukuisat projektit ovat vuosien saatossa kypsytelleet yhteistyötä ja seudullistumista. Nyt tämä kypsyttelyn aika on ohi. Pienten askelten strategialla toteutettavaan hitaaseen muutokseen kuntatalous ei enää anna myöten. Nyt kaivataan rohkeita päätöksiä, muutosjohtajuutta ja vanhasta poisoppimista. 
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� Katso esim. Schwartz, Peter (2003) Inevitable Surprises: Thinking Ahead in a Time of Turbulence tai Drucker, Peter F. (1997) Looking Ahead: Implications of the Present.


� Koko seutukuntaa käsittelevässä materiaalissa Janakkala on mukana. 


� Alun perin oli myös tarkoitus vertailla kustannuksia, mutta tämä osio siirrettiin kunnanjohtajakokouksen uudelleen mietittäväksi, koska kustannusten laskentatavoissa on kuntakohtaisia eroja. 


� � HYPERLINK "http://www.hamepuintari.fi" ��www.hamepuintari.fi� (29.5.2006)


� Vuoden 2004 nettomuutto prosentuaalisesti oli voimakkainta Tuuloksessa (2.6 %) ja Rengossa (1.7 %) sekä vähäisintä Kalvolassa (-0.4 %) ja Hauholla (-0.3 %). 


� � HYPERLINK "http://www.viestinhallinta.fi" ��www.viestinhallinta.fi� (15..5.2006)


� Hoiva-alan toimipaikat työllistävät koko maassa noin 10 600 henkilöä. Noin 90 % yrityksistä on alle 10 hengen suuruisia. 25 % näistä yrityksistä toimii Uudellamaalla.


� Teso ry:n ennuste.


� Veronalaiset tulot käsittävät kaikki tulonsaajien tulot, mm. työtulot, yrittäjätulot, työttömyysturvaetuudet ja pääomatulot.


� Tässä selvityksessä sisältöalueilla tarkoitettiin siis päivähoitoa, perusopetusta, vammaishuoltoa ja kehitysvammahuoltoa, vanhusten koti-, tuki- ja laitospalveluita sekä kaavoitusta ja maankäyttöä.
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